DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa expone las principales utilidades social media y el papel de la
web 2.0 como herramienta de comunicacién, ahondando en el andlisis de los
distintos canales que potencian la presencia de empresas e instituciones de
cardcter ambiental en la red.

El objetivo principal se centra en la cualificacion del participante en el uso de
estas herramientas con el fin de que pueda implementar, controlar vy
monitorizar la imagen de marca de empresas e instituciones en el sector
ambiental. La capacitacién en la creacién de estrategias en redes sociales y
la posibilidad de gestionar contenidos, noticias y/o promociones permitirdn al
alumno participar de un dmbito de conocimiento de creciente demanda en
el sector ambiental.

Se celebrardn un total de cuatro seminarios de acuerdo al siguiente programa:

sesion 1 web 2.0 como herramienta de comunicacion

lunes

17 diciembre Estrategia y planificacion

10:00 h-14:00h « andlisis del sector desde el punto de vista de su
presencia en redes

Santiago Molina e concepto web 20 vy ulilidades en labores de

Director concienciacion, sensibilizacion y divulgacion ambiental

Programas « definicién de objetivos y necesidades de planificacién

Execufive ISM + herramientas de comunicacién a nivel educacion vy

concienciacion.

canales y gestion de nuvesira presencia en red |

Facebook |

* ellenguagje en facebook

« creacién y desarrollo de estrategia de la presencia de
la empresa en facebook

e posicionamiento y dinamizacién de contenidos

« qgportacién de ideas, consolidacién y crecimiento de
numero de fans.

sesion 2 canales y gestion de nuesira presencia en red Il

lunes

17 diciembre Facebook I

15:00 h-19:00h « Aportacion de ideas, consolidacion y crecimiento de
numero de fans.

Santiago Molina - Diferencias entre perfiles personales fanpage y pdgina

Director especificas para empresas.

Programas e Estrategias y opciones disponibles para la gestiéon

Executive ISM eficaz de nuestra pagina en Facebook

«  Ejemplos y casos de éxito en empresas y entidades del
sector ambiental

En relacion a estas dos primeras sesiones, el alumno frabajard en el desarrollo
de la estrategia de comunicacion de una entidad del sector ambiental,
definiendo las actuaciones a desarrollar en esta primera etapa e identificando



y analizando el modo en que va a gestionar la presencia en redes sociales de

la marca asignada.

martes
18 diciembre
10:00 h-14:00n

Santiago Molina

canales y gestion de nuesira presencia en red lli

Twitter y herramientas dafines

* ellenguagje en twitter

« gestidon de perfiles institucionales
e bio eidentidad

Director e qacciones especiales y recomendaciones
Programas + gestion de followers y dinamizaciéon de la relacién con
Executive ISM otfras entidades, profesionales y personas
« casos de éxito en la gestion de cuentas en el sector
ambiental

« Perfiles en Flickr e Instagram
« Google + vy sus peculiaridades como red social
« Redes Sociales transversales

redes profesionales y medicion en redes sociales

martes
18 diciembre Linkedin y redes profesionales
15:00 h-19:00n * networking y branding personal
« construccidon de una red profesional
Santiago Molina « papel de las redes profesionales en la busqueda de
Director oportunidades
Programas « consolidacion y optimizacion de un perfil profesional en
Executive ISM Linkedin y/o Xing

Herramientas de medicién

*  Medicién en internet y motivos por los que necesitamos
medir.

« Conceptos bdsicos y medicion de tiempos de
permanencia, usuarios Unicos, etc.

*  Medicién de tréfico en medios sociales y medicion de
aspectos clave en la comunidad.

 Estado actual y perspectivas en el desarrollo de
estrategias de marketing y publicidad.

Una vez abordadas las sesiones 3 y 4, el alumno estard en disposicion de
completar la estrategia en redes y de medir los resultados asociados a la
gestion de los distintos perfiles, pudiendo comprobar a través de los ejemplos
expuestos cémo llevar a cabo acciones equivalentes en sus propias
instituciones.



