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El pasado 21 de octubre, en el marco solemne de la Sala de la Corona del Edificio Pignatelli, el Presidente de Aragoén,
Marcelino Iglesias, presentd en un acto publico lo que es una apuesta clara del Gobierno de Aragdn en esta
legislatura: propiciar la participacion de la ciudadania en la construccion de las politicas publicas.

Implantar un nuevo estilo de hacer politica y de gobernar es una tarea que requiere de la implicacion de todo el
Gobierno de Aragon, de otras instituciones y del conjunto de la sociedad. Para reducir al maximo las barreras de
entrada de la sociedad, de modo que se potencie su participacion en los procesos de elaboracion de las politicas
publicas, el Gobierno de Aragdn ha puesto en marcha una estrategia que engloba a todos los departamentos
del Ejecutivo, impulsada y coordinada por la nueva Direccion General de Participacion Ciudadana, dentro del
Departamento de Presidencia.

Dicha estrategia pionera se denomina “Aragén participa”y tiene un sentido absolutamente transversal dentro de
la Administracion autondmica. Por el momento, se ha dotado de una imagen corporativa que permite dar cobijo
a todos los procesos de participacion que surjan dentro del Gobierno o que reciban su apoyo y tutela; cuenta
con una pagina web que serd publica en breve y que servird como instrumento de participacion, como canal
de comunicacion con la sociedad y como herramienta de coordinacién. Ademas, la estrategia “Aragén Participa”
incluye una serie de lineas de trabajo coordinadas por la Direccion General de Participacion Ciudadana que se
exponen en la presente memoria.

El afo de vida de la Direccion General de Participacion Ciudadana'y los procesos participativos puestos en marcha
en este tiempo para la elaboracion de leyes como la de Servicios Sociales, o planes transversales del Gobierno,
como el Plan Integral para la Convivencia Intercultural, ratifican la afirmacion del propio Presidente de que "hoy no
se puede gobernar sin contar con la colaboracion, las voces y la complicidad de la ciudadania y sus organizaciones”

Es verdad que el articulo 15 del Estatuto de Autonomia define un deseo de profundo calado democratico, pero ha
sido el aprendizaje que nos marcaron debates como el del agua, que nos demostrd que era posible sentarse en una
mesa a deliberar, y la apuesta politica del Presidente, los que han hecho posible que este reto, novedoso, sea una
realidad hoy en nuestra Comunidad Auténoma de Aragén.

Es responsabilidad de todos definir el interés general y mucho més en tiempos de crisis. Necesitamos una ciudadania
formada, deliberativa, madura, capaz de compartir sus suefios y trabajar juntos por construir una sociedad mas
justa, solidaria y sostenible. Esta es la apuesta, éste es el camino.

Javier Velasco
Consejero de Presidencia
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Un aﬁO de [ CAMINANDO ]
«Mas democracia»

Es evidente que vivimos tiempos de «desafeccion democraticar. Quizas la complejidad del
concepto y lo facil que se asumen las frases hechas, nos impiden pensar que en realidad
estamos asumiendo que cada vez es mayor la desconfianza de la ciudadania hacia los
mecanismos de representacion politica y que, sorprendentemente, en una sociedad
politizada al maximo, cada vez es menor el interés por la politica. Si a todo esto sumamos
que las organizaciones sociales tampoco viven su mejor momento como mediaciones
privilegiadas, que lo fueron, entre la politica y la ciudadania, la verdad es que no es una
locura pensar que algunos puedan tener la tentacion de poneren duda la legitimidad de |a
democracia. Por eso es necesario reivindicar el valor de la democracia representativa, con
todas sus limitaciones, como sustento fundamental del Estado de Derecho. Es evidente
que la pérdida de la confianza no lleva consigo una crisis de legitimidad. Sin embargo si
afecta, sin duda, a la calidad de nuestra democracia.

Una apuesta por la participacion

Este es el apasionante reto al que nos enfrentamos como
sociedad: recuperar el «gusto» por la Politica, recuperar el
respetoy la credibilidad de los gestores de lo publico, mejorar
la formacion de la ciudadania, ser capaces de compartir
valores democréticos, fortalecer la calidad democratica de
nuestras organizaciones.

La apuesta por la participacién nace desde la humildad,
desde la afirmacion de que solos no podemos, de que es
preciso implicar a ciudadanos, técnicos y politicos en la
solucién de los problemas. Participar para construir politicas o
publicas es hablar de «gobernanza», de nuevas maneras lecnicos

de relacionarse como ciudadania con los poderes publicos, Politicos

de buen gobierno, de transparencia, de caminar hacia una ) )
administracion deliberativa. Ciudadania




Es verdad que no partimos de cero. La legislacién en materia de participacién como privilegiado motor de cambio
(Aarhus, Directiva Marco del Agua...), y las experiencias de lo local, nos han ensefiado el camino; agendas 21, consejos
locales, concejalias de participacion, reglamentos de participacion ciudadana... Pero el reto al que nos invita, como
Gobierno, el articulo 15 de nuestro Estatuto, nos exige responder a la pregunta: ;para qué una Direccién General de
Participacion Ciudadana en un Gobierno Auténomo?

Aun queda mucho por caminar

Es evidente que su sola existencia no significa nada y es evidente que la ingente tarea de profundizacion democrética
no se puede cargar en sus espaldas. Pero en si mismo, su puesta en marcha tiene un alto valor simbdlico y la verdad es
que un afno ha permitido vislumbrar un camino, cuando menos, interesante: definicién de competencias y creacion del
equipo, presentacién publica en la Sala de la Corona, procesos de participacion en la Ley de Servicios Sociales o en el
Plan Integral de Convivencia Intercultural, comparecencia en Cortes, jornadas en el dmbito de lo local, creacidn del Mapa
de espacios de participacion en el ambito del Gobierno de Aragén, creacién del portal «Aragén Participa», evaluacion
del Foro de la Inmigracion, decenas de reuniones y de escucha con entidades y ayuntamientos, cantidad de rostros
complices, formacion, buenas alianzas, muchos proyectos en cartera.

Es cierto que queda mucho camino por andar, pero lo importante ahora es contrastar que vamos en la direccién adecuada.

Nacho Celaya
Director General de Participacion Ciudadana
del Gobierno de Aragén
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PRESENTACION

de la Direccion General de Participacion Ciudadana

[ 21 DE OCTUBRE DE 2008 ]

Conmemorando el primer ano de vida de la Direccion General de Participacion Ciudadana,
tuvo lugar en la Sala de la Corona del Edificio Pignatelli una Jornada de reflexion con el titulo
La Farticipacion Ciudadana en el dmbito del Gobierno de Aragdn. Un acto que pretendia presentar
la apuesta del Gobierno por una democracia mas deliberativa, y que implique a los ciudadanos
en la construccion de las politicas publicas.

El acto estuvo presidido por el Presidente del Gobierno de Aragén, Marcelino Iglesias,
acompanado del Consejero de Presidencia, Javier Velasco. Representantes sociales y politicos
asistieron,enuna salaabarrotada, a unajornada de indudable significacién en lajoven trayectoria
de la Direccion General de Participacion Ciudadana.



La mision de la Direccion General

Le correspondié al Director General de Participacion Ciudadana, Nacho
Celaya, hablar sobre la Misién, Objetivos y Lineas de trabajo de la

Direccién General.

Partiendo de un diagnéstico sobre la calidad de nuestra democracia y la creciente desafeccion de los ciudadanos
hacia la politica, sefalé que es en este contexto donde se entronca la misién de la Direccién General, sus grandes
objetivos y sus retos. Para ello, remarcé qué es y qué no es la Participacion Ciudadana y sus porqués mas profundos.

Recuperar la politica como fuerza transformadora

Dos ponentes de reconocido prestigio, Daniel Innerarity, profesor de Filosofia de la Universidad de Zaragoza, y Joan
Subirats, catedratico de Ciencias Politicas de la Universidad Auténoma de Barcelona, disertaron respectivamente

Ciudadana.

B Marcelino Iglesias

«Hoy no se puede gobernar sin contar con la colaboracién, las voces y
las complicidades de la ciudadania y de sus organizaciones»

El Presidente, Marcelino Iglesias, comenz6 formulando esta significativa
apuesta politica.

«Reconocemos el conflicto y queremos usar las raices profundas de la
democracia para convertirlo en el mds potente motor de cambio, en
aquello que nos ayuda a reconocer que, aun siendo diferentes, hemos
de construir proyectos colectivos»

Asimismo, resalto la creacién de la Direccion General de Participaciéon Ciudadana
como iniciativa novedosa y de caracter necesariamente transversal.

ﬂ B Javier Velasco

«El reto es la profundizacién en la calidad de nuestra democracia y el
recuperar la politica como fuerza transformadora de la sociedad»

Javier Velasco remarcd con estas dos necesidades laimportanciay el sentido del
acto. Como titular del Departamento del que depende la Direccion General de
Participacion Ciudadana, agradecio a todos la asistencia y presentd esta jornada.

sobre: Recuperar la politica como fuerza transformadora de la sociedad, y Nueva gobernanza y Participacion

> Direccion General de Participacion Ciudadana. Memoria 2008 \O



MIS’I(')N, OBJETIVQS
Y LINEAS DE ACCION de la Direcciéon General de
Participaciéon Ciudadana [DGPC]

d‘@ dracén

Participa

OBJETIVO w

B AREA 1
M AREA 2 Fomentar los valores, la formacion, las précticas, la
investigacion y la sensibilizacion de la sociedad para
. generar un discurso compartido sobre
M AREA 3 la democracia participativa, anticipindose a
nuevos escenarios.
| AREA 4 [ | AREA 5

FORMACION, SENSIBILIZACION Y BUENAS
PRACTICAS

B AREA 6
INVESTIGACION

B AREA 7
&- - . PUBLICACIONES




[ MISION, OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION ]

Propiciar una mayor implicacién de la ciudadania en
la construccion de lo publico

OBJETIVO 3

B AREA 8

&4

OBJETIVO ﬂ

Generar instrumentos de
participacion, y dar a cono-
cer y actualizar la legisla-
ciéon en materia de partici-
pacion en la Comunidad Auténoma
de Aragdn, para hacer posible las prac-
ticas democraticas al conjunto de la
sociedad.

B AREA 9

DESARROLLOY
SEGUIMIENTO LEGISLATIVO

OBJETIVO &

B AREA 10

B AREA 11

W AREA 12

—_
—_
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Procesos de Participacion [ erocesos ]

>>> 2008 Durante el afno 2008, la Direccién General de Participacion
Ciudadana ha realizado cuatro procesos de participacion,
alrededor de cuatro politicas de hondo calado:

La Ley de Servicios Sociales

El Plan Integral para la
Convivencia Intercultural 2008-2011

El Plan Director de Cooperacion al Desarrollo 2008-2011
« Evaluacion del Plan Anual del 2008
« Plan anual para el 2009

La Reforma del Reglamento de Vivienda Protegida de Aragén

>>> 2009 Desde la DGPC se estd, en estos momentos, en fase de
diseno o implementacion de procesos de participacion
para colaborar en la elaboracion de:

Ley de Funcién Publica,
con la Direccién General de Funcién Publica del Departamento de Presidencia.

Estrategia de Cambio Climatico y Energias Limpias,
con la Direccién General de Calidad Ambiental y Cambio Climatico del Departamento de Medio Ambiente.

Ley de Concejos Abiertos,
con la Direccion General de Administracion Local del Departamento de Politica Territorial, Justicia e Interior

Decreto de Derechos y Deberes de los alumnos,
con el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte.

Il Plan de Inclusién, con el Departamento de Servicios Sociales y Familia.
Catalogo de Servicios, que emana de la Ley de Servicios Sociales.

Modelo de Participacion en Salud,
con la Direccion General de Atencién al Usuario del Departamento de Salud y Consumo.

Ley de la Montaiia,
con el Departamento de Politica Territorial, Justicia e Interior.
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FASES PARA

d:@ dragén

Participa

la realizaciéon de un proceso de participacion

[ EN EL PROCESO DE ELABORACION DE UNA LEY ]

DISENO DE LA PROPUESTA
DEL PROCESO

Se detecta una demanda de un
Departamento

Queremos hacer un proceso de
participacion que nos ayude a
elaborar una ley contando con todos
los actores claves

2 Respondemos juntos a una
:) serie de preguntas

¢ttt et

m ;Porqué un proceso de participacion?
Para generar inteligencia colectiva
Para tomar mejores decisiones
Para crear complicidades e implicacion

m ;De qué queremos hablar? ;Qué queremos
poner en juego?

= ;Cudl es el marco legal en que nos movemos?

m ;Cudles son las reglas del juego, los limi-
tes: temporales, competenciales, técnicos,
econdmicos, politicos?

m ;Qué vamos a hacer con lo que la gente
aporte?

m ;Cudles son los actores fundamentales?

m Para participar hacen falta medios econé-
micos y logisticos

i Queremos hacer el proceso !

Acuerdo del departamento con la
Direccion General de Participacion
Ciudadana

Se elabora el documento
@ PROPUESTA DE TRABAJO
. Respondiendo a:

QUE
QUIENES
como
A QUE NOS COMPROMETEMOS
CUANDO
CON QUE MEDIOS

PROCESO DE
PARTICIPACION

i)

INFORMACION Y PRESENTACION PUBLICA

B Presentacion publica del proceso y
de la metodologia propuesta

M Acto de comunicacion a los actores
claves del comienzo del proceso

FASE DE DELIBERACION

H Fase de deliberaciéon del documento
por parte de los distintos actores
significativos

-

!,’9

S
Mesas
Tematicas

didlogo

Mesas
Sectoriales

actas

FASE DE RETORNO

m Devolucién del documento con las
aportaciones de los ciudadanos
aceptadas

m Documento de impacto de lo aportado

W Trazabilidad {_\

K

\

=
)
<
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=
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E
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COMIENZA EL PROCESO
DE ELABORACION Y
APROBACION DE UNA LEY

1. EL DEPARTAMENTO
PROPONE UN
ANTEPROYECTO DE LEY

« Filtros legales
El anteproyecto se somete a
los filtros legales:

Departamentos
Informes preceptivos
Servicios Juridicos

2. EL GOBIERNO APRUEBA EL

PROYECTO DE LEY

3. ENTRA EN CORTES EL
PROYECTO DE LEY DEL
GOBIERNO

Seguimiento del debate en Cortes

Debate
en las Cortes

4. SE APRUEBA LA LEY

EVALUACION DEL PROCESO
DE PARTICIPACION

en,” e,

¥EL
evaluacion

Grupos de Grupos de
participacion participacion

impacto




Ley de Servicios Sociales

La Ley de Servicios Sociales nace con los objetivos de
promover, garantizar y ordenar en Aragon el acceso a
las prestaciones y servicios sociales, asi como de llevar
a cabo la regulacion y ordenacion de un Sistema de
Servicios Sociales de calidad.

Sociales

ICIOS

Serv

Para ayudar a este reto, el Departamento de Servicios Sociales y Familia
del Gobierno de Aragén crey6 necesario poner en marcha un proceso
de participaciéon que intentara incorporar todas las sensibilidades al
documento que serviria de base para elaborar el Anteproyecto de Ley.
A partir de un documento inicial elaborado por el Departamento en el
que ya se recogian las aportaciones presentadas por las entidades en
la elaboracion de anteriores anteproyectos, se puso en marcha todo
un complejo y ordenado proceso que permitié mejorar de una manera
sustancial el texto sometido a participacion.

el 70% de las aportaciones, recogidas
mds de 200 entidades participaron en el proceso

m m = Desarrollo del trabajo >>>

: 11 de febrero. La Consejera de Servicios Sociales y Familia, Ana Maria Fernandez
INFORMACION Abadia, presenta el documento base de trabajo redactado por técnicos de su
Departamento en el Salon de Actos del Edificio Pignatelli.

13,14y 17 de marzo. Reuniones de debate por sectores. Los seis grupos de trabajo
se rednen en sesiones de cuatro horas de duracién en la Residencia Baltasar
Gracian. Facilitadores conducen las reuniones a las que acuden dos representantes
de cada entidad.

DELIBERACION

14 de abril. La Consejera de Servicios Sociales y Familia presenta el nuevo
RETORNO documento ante los participantes en la Sala Amparo Poch. Se hace un debate en
comun del texto y se recogen las alegaciones finales.
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H = ®m Quiénes han participado

El Departamento de Servicios Sociales y Familia, junto a la Direccién General de Participacién Ciudadana, dirigieron este
proceso de participacion. Para mejorar la eficacia, los participantes se dividieron en seis grupos de interés:

B ENTIDADES SOCIALES DE
DISCAPACIDAD

Comité de Entidades Representantes
de Personas con Discapacidad (CERMI),
Confederacion Espanola de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica en Aragén
(COCEMFE), y Confederacion Espariola de
Organizaciones en favor de Las Personas
con Discapacidad Intelectual (FEAPS).

I ATENCION A MAYORES

Federacion Espanola de Residencias y
Servicios de Atencion a los Mayores del
Sector Solidario (LARES), Asociacion
Residencias para Personas Mayores
(ACCASA), y Consejo Aragonés Personas
Mayores (COAPEMA).

= Qué se ha conseguido

M ENTIDADES LOCALES

Federaciéon Aragonesa de Municipios y
Comarcas (FAMC), Asociacién Aragonés
de Entidades Locales (ASAEL), Diputacién
Provincial de  Huesca, Diputacion
Provincial de Teruel, Diputacion Provincial
de Zaragoza, Ayuntamiento de Huesca,
Ayuntamiento de Teruel, y Ayuntamiento
de Zaragoza.

B COLEGIOS PROFESIONALES

Colegio  Profesional de Educadores
Sociales de Aragén, Colegio Profesional de
Trabajadores Sociales de Aragén, Colegio
Profesional de Socidlogos y Politélogos
de Aragdn, y Colegio Profesional de
Psicologos de Aragon.

M ENTIDADES SOCIALES PARA
LA INCLUSION

Red Aragonesa para la Inclusién Social.
Red formada por mas de 50 entidades:
Caritas, Cruz Roja, Fundacion Federico
Ozanam, Cruz Blanca, Secretariado Gitano,
Fundacién Rey Ardid, Fundacién Picarral,
Fundacién La Caridad, AREI (Asociacion de
empresas de insercion)...

B AGENTES SOCIALES

Unién General de Trabajadores Aragon
(UGT), Comisiones Obreras de Aragén
(CCOO0), Confederacion de Pequena y
Mediana Empresa de Aragén (CEPYME), y
Confederacion de Empresarios.

« Un documento que recoge las distintas sensibilidades para empezar a trabajar el Anteproyecto de Ley:

«Incluye el 70% de las aportaciones, 121 de 178,y el 15% se tienen en cuenta parcialmente.

- Con una valoracién positiva de las entidades, ya que sienten recogidas y valoradas sus

aportaciones.

« La participacion de mas de 200 entidades del sector.

Alegaciones aceptadas

Alegaciones en consideracion ll

«Mas de 30 horas de debate plasmadas en actas que recogen las propuestas realizadas. Alegaciones rechazadas

B JUAN CARLOS CASTRO // Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

«Esta experiencia ha demostrado que es posible generar un proceso ordenado y eficaz de
participacion, en el que las aspiraciones ciudadanas puedan hacerse llegar a los poderes

publicos y que ademas sean recogidas en gran parte».

B ISABEL JIMENEZ // Presidenta de la Red Aragonesa de Entidades para la Inclusién

«Hemos detectado que los planteamientos mas generales han sido tenidos en cuenta:
trabajo integral con las personas, aspecto preventivo, calidad de los servicios... Insistimos en
la participacion desde el inicio de los procesos y con plazos suficientes para la reflexion y el
debate en el seno de las plataformas de las entidades sociales».
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Plan Integral de
Convivencia Intercultural 2008-2011

Este nuevo plan quiere estar al servicio de toda la
sociedad y ser un paso adelante en las politicas
sociales aragonesas. Por este motivo, se intentd
abordar de forma integral los aspectos relacionados
con la inmigracion, desde un proceso con amplia
participacion de la sociedad.

Como base para el proceso participativo se realizé primero una evaluacion del Plan anterior.
A continuacion, un grupo de expertos de la Universidad realizé un diagnéstico de la situacién
actual. A partir de ahi y tomando como base el Foro de la Inmigracion, entidades que trabajan
en el mundo de la inmigracién, asociaciones de inmigrantes, administraciones publicas y
especialmente los distintos Departamentos del Gobierno de Aragdn, todos convocados por
la Direccion General de Inmigraciéon y Cooperacion al Desarrollo, empezaron una serie de
reuniones que dieron lugar al grueso de las aportaciones que conformarian el futuro Plan.

»

m m = Desarrollo del trabaio

19 de febrero. La Consejera de Servicios Sociales y Familia, Ana Maria Fernandez, presenta

et 8o la evaluacién y el diagnéstico del Plan anterior a los participantes. Debate inicial.

« Abril. Debate en comisiones de trabajo. Cada uno de los nueve grupos se retine en dos
sesiones de cuatro horas en el Edificio Pignatelli.

+ 17 de junio. Los nueve grupos de trabajo se retinen en el Centro Joaquin Roncal para una
sesion plenaria de debate de las distintas propuestas de las comisiones.

DELIBERACION

« 19 de septiembre. La Consejera de Servicios Sociales presenta el borrador del Plan en
RETORNO el Salén de Actos del Edificio Pignatelli. Debate del texto final y se recogen las ultimas
alegaciones.

B = Quiénes han participado

La Direccion General de Inmigracién y Cooperacion al Desarrollo, junto a la Direccién General de Participacion Ciudadana,
dirigieron este proceso. Para facilitar su labor se dividié a los participantes en once comisiones de trabajo, coordinadas
por técnicos de los distintos Departamentos o personas significativas de cada dmbito de actuacion.



PARTICIPANTES COMISIONES DE TRABAJO

M El Foro de la Inmigracién de Aragon, formado por 1. Garantia de derechos

representantes de la administracion y de la iniciativa social 2. Salud

M 9 Asociaciones de Inmigrantes 3. Sensibilizacion y comunicacion social
M 12 Direcciones Generales 4. Servicios y recursos sociales

B Ayuntamientos, Comarcas y Diputaciones 5. Educacién

B 28 ONG's 6. Participacion y gestion de la diversidad
M Los 4 agentes sociales: CC.OO., UGT, CREA y CEPYME 7.Empleo y formacion

M 10 entidades sociales como FAMP, ASAEL, Universidad 8.Vivienda

de Zaragoza, Universidad San Jorge, El Justicia de Aragon, 9. Codesarrollo

Colegio de Abogados... 10. Contraste local

11. Expertos

= Qué se ha conseguido

» Un documento consensuado por todos los sectores:
« Una propuesta con 158 medidas consensuada con las nueve comisiones.
« La participacion de mas de 150 personas:

« Representantes de las diferentes administraciones publicas, agentes sociales, entidades sin animo de lucro y
asociaciones de inmigrantes, con las que se ha generado cercania y complicidad.

+ 90 horas y 24 reuniones de trabajo:

« Mas de 90 horas de debate, en 20 sesiones especificas de trabajo y cuatro plenarias, plasmadas en actas que
recogen las propuestas que han originado el Plan Integral para la Convivencia Intercultural 2008-2011.

. [ PEDRO CODURAS // Director General de Inmigraciony Cooperacion al Desarrollo
- «La acogida e integracidn de la poblacién aragonesa con la inmigrante no
pueden hacerse de espaldas a la opinioén, las ideas, las preocupaciones y

las apuestas de los verdaderos protagonistas: la ciudadania autéctona y
- extranjera».

I ABOU ABDOULAYE // Asociacion Fulbé Aragén Subsaharianos y vicepresidente del Foro de la Inmigracion

«La participacion de todos los actores relacionados con la inmigracién en Aragén y en particular
la de las asociaciones de inmigrantes ha permitido elaborar un plan integral para la convivencia
intercultural que responde a las exigencias del momento».

—_
~N
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Plan Director de la
Cooperacion Aragonesa para el
Desarrollo 2008-2011

La Cooperacion para el Desarrollo es una apuesta por
luchar contra la pobreza y exclusion de los pueblos
del sury el Plan Director trata de marcar las lineas de
actuacion que seguird el Gobierno de Aragdén para
cumplir estos propositos.
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El 8 de noviembre de 2007 se inicié un proceso de participacion para
implicar en la construcciéon del Plan 2008-2011 a todos los agentes
involucrados en la cooperaciéon: Ayuntamientos, Diputaciones Provinciales, Comarcas, Universidad,
empresarios, ONGD’s... El trabajo incluyé dos fases: una de debate sobre el diagnéstico y la valoracion del
Plan Director anterior; y otra de sesiones en grupos para proponer mejoras en relacién al QUE, al COMO,
al QUIEN y al IMPACTO. Una comisién de redaccion formada por cuatro personas, dos de la Federacién
Aragonesa de Solidaridad y dos de la Direccién General de Inmigracién y Cooperacién al Desarrollo, fue la
encargada de recoger las aportaciones y plasmarlas en un documento para el debate posterior.

m u = Desarrollo del trabajo

® 5 « 8 de noviembre. El Director General de Inmigracién y Cooperacion al Desarrollo, Pedro
l INFORMACION Coduras, presenta en el Salén de Actos del Edificio Pignatelli un diagndstico y la valoracion
del Plan anterior. Los participantes realizan una evaluacion.

-3 DELIBERACION « 8 de noviembre. Trabajo en grupos de debate para proponer mejoras en el Plan Director.

« 18 de diciembre. El Director General de Imigracién y Cooperacién al Desarrollo presenta
wioms' RETORNO en el Edificio Pignatelli el borrador del Plan. Se realiza un debate en comtn y se recogen
nuevas aportaciones.



M = m Quiénes han participado

El Departamento de Servicios Sociales y Familia,
a través de la Direccion General de Inmigracién y
Cooperacidn para el Desarrollo, junto a la Direccién
General de Participacion Ciudadana, han dirigido
este proceso en el que participaron todas las
personas y entidades que conforman la Comisién
Autondmica y el Consejo Aragonés de Cooperacién
al Desarrollo:

« Ayuntamientos

« Diputaciones Provinciales

+ ONGD'’s

« Federacion Aragonesa de Solidaridad

« Universidad

« Empresarios

= Qué se ha conseguido

» Un Plan Director de Cooperacion Aragonesa para el Desarrollo:
+ Que nace a raiz de las propuestas realizadas en el proceso de participacion.

« La participacion de mas de 20 entidades que conforman la Comision Autondomica y el Consejo Aragonés de
Cooperacion al Desarrollo.

« Una red de trabajo:

Gracias a la cual se ha podido elaborar el Plan Anual de 2008 y realizar el Plan Anual de 2009 de Cooperacién para
el Desarrollo, en un clima de deliberacién y confianza.

B FERNANDO PEREZ // Presidente de la FAS
«Es una muestra, a nuestro nivel, de que algo estd cambiando, de que
la forma de gobernar puede ser mucho mas participativa y de que si se

puede contar con todas las opiniones de los agentes afectados por uno
u otro teman.

B MARIA CRUZ OBIS // Jefa de servicio de Cooperacién al Desarrollo
«El compromiso de realizar una cooperacién aragonesa para el desarrollo de calidad no
puede cumplirse si todos los actores publicos y privados no se apropian de su planificacion.

El proceso participativo ha supuesto un avance importante en el camino iniciado en la
mejora de esta calidad».

O
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Reforma del Reglamento
de Vivienda Protegida de Aragon

Con este proceso se intentd iniciar una dindmica de constante relacion ante un
problema complejo.

El 2 de abril de 2008 se celebré una sesién para dar a conocer dos Decretos: uno recoge las modificaciones
del Plan de Vivienda Nacional en el de la Comunidad, y el otro modifica el Reglamento del Registro de
solicitantes y de adjudicacion de Vivienda Protegida de Aragén. Al encuentro acudieron entidades sociales
que trabajan la problematica de la vivienda desde distintas perspectivas.

B = = Quiénes han participado

La Direccién General de Vivienda y Rehabilitacion del Gobierno de Aragdn, junto a la Direccién General de Participacion
Ciudadana, dirigieron este proceso en el que participaron:

Asociacién deVecinos Cesaraugusta, Federacion de Asociaciones de Vecinos Osca XXI, FABZ, Asociacién 3y mas, COCEMFE
Aragén, DFA, Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusién, Consejo de Juventud de Aragén, UGT, CC.00,,
Bassat Ogilvy, Pyrenalia, Sociedad Municipal de Rehabilitaciéon Urbana, Suelo y Vivienda de Aragdn, y representantes
del Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes, y del Departamento de Servicios Sociales y Familia del
Gobierno de Aragon.

H u = Qué se ha conseguido

« Presentar la politica actual de Vivienda del Gobierno de Aragéon y los retos a los que se enfrenta este sector.
« Dar a conocer la filosofia y el contenido de los Decretos.

« Someter a debate y contraste:
« Los parametros objetivos para determinar criterios de adquisicién de VPO.
- Fortalezas y debilidades que tienen los sorteos con cupos para adquisiciones.

B DANIEL EZQUERRA // Presidente del Consejo de la Juventud de Aragén

«Nos hemos sentido parte activa de un proceso de cambio en un tema vital para nosotros y para
la sociedad. Hemos descubierto que hay una tremenda operatividad cuando se tienen claro los
objetivos y los medios».

M JOSE LUIS CASTELLANO // Director General de Vivienda y Rehabilitacién
«Hemos iniciado una colaboracion que en el futuro se va a profundizar y que puede ser muy positiva. :

Con la participacion de todos los colectivos estas medidas que se van a poner en marcha podran -
tener un reflejo inmediato en la realidad social de nuestra Comunidad Auténoman.
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Un discurso compartido
sobre Participacion Ciudadana

[ Formacion |

Una de las principales lineas de actuacion es la
de potenciar la formacién de politicos, técnicos vy
ciudadanos, para generar un discurso compartido sobre
participacion ciudadana. Para cumplir con este propdsito, durante 2008 se
han realizado dos cursos para funcionarios y unas Jornadas de formacion
sobre la Participacion en el ambito de lo local.

M Formacion interna
La DGPC ha impartido dos cursos dentro del programa del Instituto Aragonés de Administracién
Publica con mas de 60 asistentes. Este hecho anima a seguir profundizando en esta linea de

formacion «hacia el interior» de la propia administracion.

H Jornada de ambito local ~,
Con el objetivo de presentarse ante las entidades locales aragonesas, ' 4
el 29 de octubre se organizé la Jornada de Participacién Ciudadana en el “%
dmbito local que contd con mas de un centenar de asistentes.

El Consejero de Presidencia del Gobierno de Aragén, Javier Velasco, ‘é_ —
presentd el acto y remarcé asi la importancia de la participacién en la

politica de su Departamento y del Gobierno de la Comunidad. Relacionada con este mismo hecho

estuvo la intervencion del Director General, Nacho Celaya, que hablé sobre La participacion de la

Ciudadania: Una opcidn del Gobierno de Aragén. Con la ilusién de contribuir a la profundizacién

democrdtica, pero con el respeto a las competencias de cada dmbito,
ofrecié herramientas para mejorar los procesos participativos en el

ambito local.

En la jornada también intervinieron tres invitados que ofrecieron unas
visiones sobre participacién de gran interés:

« Oscar Rebollo, profesor de Ciencias Politicas de la Universidad de
Barcelona.

« Eva Salaberria, coordinadora del grupo Kaleidos de participacion
ciudadana.

pacion

partici?

«Fernando Pindado, subdirectorgeneral de Fomento delaParticipacion -« b
a8
Ciudadana de la Generalitat de Catalufa. ens._.



[ Investigacion ] » P
Espacios de participacion -

La Direccién General de Participacion Ciudadana planted
la necesidad de elaborar un Mapa de los espacios de
participacion en los que el Gobierno de Aragdn desempena un papel protagonista y
asume cierto liderazgo.

Para ello se han analizado dos tipos de espacios de participacion ciudadana:

ORGANOS: espacios permanentes, constituyen la dimensién mas estable de la participacion.

PROCESOS: experiencias de participacion que se llevan a cabo en un periodo limitado de tiempo. Constituyen su
expresién mas dindmica.

M OBJETIVOS
- Identificar y poner en valor estas experiencias de participacion.

- Sistematizar la informacion para determinar la calidad de las experiencias.
B METODOLOGIA

A través de formularios, 106 profesionales del Gobierno de Aragén han ayudado a recopilar la informacién mas
relevante de cada espacio de participacién.

B RESULTADOS
Conocemos los ORGANOS colegiados en los que se articula la participacién ciudadana, y los PROCESOS de
participacién que se han desarrollado en los ultimos 5 aflos en Aragén, asi como sus indicadores de calidad.

El Mapa de los 6rganos de participacion puede consultarse en el portal web «Aragdén Participa»
http://aragonparticipa.aragon.es

Otras lineas de investigacion

1. Participacién no institucional 3. Participacion ciudadana en el ambito local
2. Las nuevas tecnologias de la informacion y la 4. Evaluacidén de 6rganos de participacion
participacion ciudadana

M OBIJETIVOS

- Identificar y sistematizar las diferentes tipologias de participacion no institucionalizada para en el futuro poder
elaborar un mapa de estos espacios.

« Analizar el efecto del uso de Internet sobre las actitudes en general y los valores politicos en particular, y evaluar
la efectividad de la movilizacion politica a través de la red.

- Conocer el nivel de participacién existente en la escala local aragonesa y los espacios creados.

- Identificar qué criterios e indicadores utilizar para la evaluacion de 6rganos de participacion: evaluando la
participacién ciudadana en el Foro de la Inmigracién y su impacto en las politicas publicas de la Comunidad
aragonesa, para después realizar una propuesta de mejora y redefinicién del Foro.

> Direccion General de Participacion Ciudadana. Memoria 2008 w



Instrumentos
de informaciony
participacion

http://aragonparticipa.aragon.es

El portal «<Aragon Participa» A
pretende ser la «Ventana de la Ciudadania»:

Una web interactiva que permite nuevos canales de
participacion.
- Un nuevo canal para poner en contacto a la ciudadania y las
politicas publicas del Gobierno de Aragon.

una web participativa
con 6 secciones en continua actualizacion...

« Una Agenda mensual

+ Una Seccién de documentacion

« Una base de datos de los Organos de Participacion

« Un apartado para seguir los Procesos Participativos

« Una seccion de Actualidad con noticias sobre participacion
« Asistencia Virtual, para resolver dudas on-line




Iniclo / ¢ ; / Accesibilidad / Maos Web / Aviso Legal / Regivio / Portal del Goblerno de Aragon / 4

una propuesta abierta

para facilitar la comunicacién con la ciudadania...

Para estar al dia

Una agenda dinamica, donde se destacan todas las actividades formativas, procesos participativos, actos,
recomendaciones...

Para tener una base sélida

Una seccién de documentacion muy extensa, que pretende ser un referente en cuestiones de Participacion
Ciudadana. Con un gran abanico de descargas para guardar o difundir.

Para conocer los 6rganos de participacion del Gobierno de Aragén

Una minuciosa base de datos de todos los 6rganos de participacién que posee el Gobierno de Aragén en cada uno de
sus Departamentos, con todos los detalles sobre su funcionamiento.

Para seqguir los procesos abiertos

Un apartado para seguir los procesos participativos. Los concluidos con su
memoria correspondiente y los que estan en marcha, con un area para que los
asistentes a esos procesos puedan acceder a toda la documentacion que se vaya
incorporando a lo largo del proceso.

Para tener toda la informacion

En la seccion Actualidad esté recopilado todo lo que se lee, se escucha y se ve
en los medios de comunicacién sobre participacion publica y nuevas formas de gobernanza.
También posee un boletin para informar periédicamente de todas las novedades de la web.

Y para que nadie se quede con dudas...

Posee un menu muy sencillo e intuitivo que permite encontrar la informacioén con
facilidad.Y para que nuestras dudas sean aclaradas ala mayor brevedad posible, hemos
puesto en marcha un potente Asistente Virtual, basado en el <lenguaje natural», que
permite interpretar de forma 6ptima las preguntas que realizan los usuarios utilizando
el lenguaje coloquial, con sus propias palabras. También ofrece la oportunidad de hacer
propuestas y sugerencias.
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La Participacion
Ciudadana en los medios

La labor de la Direccion General de Participacion
Ciudadana también ha llegado a los aragoneses a
través de los medios de comunicacion.

icacion

Durante su primer ano de actividad, las informaciones que
prensa, radio, canales de televisién y publicaciones digitales han
recogido se han centrado principalmente en dos aspectos: el nacimiento de esta Direcciéon General y los
procesos de participacion.

=
S
S
(®)
(9
)
o
(%)
.9
o
]
=

Otros medios no convencionales, como publicacionesinternas de asociaciones o paginas web de colectivos,
también han aludido a este trabajo, ya sea por su participacién directa en algutin proceso o por el interés
que ha suscitado el trabajo.

prensa escrita, television, web...

El nacimiento de la Direccién General
de Participacién ciudadana

Los procesos de participacion

Otras publicaciones

26



Ivas

Fomentando iniciativas

iIciat

También es tarea de la DGPC apoyar proyectos y procesos
en entidades locales y redes sociales que propicien la mejora
de la calidad democratica de las propias organizaciones y
fomenten la participaciondela ciudadaniaenlaconstruccion
de politicas publicas.

Para ello es preciso estar atento a las inquietudes, retos y propuestas que generen inteligencia colectiva,
que sean creadoras de capital social y que aporten reflexion y debate a la democracia participativa.
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Durante este ano, han sido multiples las propuestas que han llegado de entidades locales, asociaciones, federaciones,
fundaciones y de la propia Universidad de Zaragoza.

Con financiacién de la Direccién General de Participacién Ciudadana, se ha colaborado en el afio 2008 en la realizacion
de los siguientes proyectos:

« FEDERACION DE ASOCIACIONES DE BARRIOS DE ZARAGOZA (FABZ)

3 g ) o : ENTIDADES 3

: Proyecto: «Aragon ciudadania: Participacion del siglo XXI» :

« CONSEJO DE LA JUVENTUD DE ARAGON proyec[os 3
Proyecto: «<Fomento de la Participacion y Jornadas de liderazgo»

* . COORDINADORA ARAGONESA DE VOLUNTARIADO comunidad politica

Proyecto: «Creacién del Observatorio del Voluntariado»

« EQUIPO DE INVESTIGACION «GESES» DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA )
] Proyecto, «Jornadas de Economia Social» redes sociales

: « FUNDACION ECOLOGIA Y DESARROLLO
3 Proyecto: «Analisis del tercer sector, participacion y sostenibilidad. La experiencia del Faro y la Post-Expo»

« ASOCIACION CULTURAL «BARRIO VERDE»
Proyecto: Zaragoza Rebelde

participacion

Hacia el 2009

La DGPC va continuar con este apoyo a Entidades y Redes durante el afio 2009.

En este momento se estd formalizando una Orden de subvenciones destinadas a la formacion en participacion ciudadana en el
ambito local. A través de esta medida, se quieren apoyar las propuestas formativas que tengan por objeto mejorar la capacidad de
intervencién y propuesta de los responsables locales para facilitar la participacion ciudadana en el disefio y aplicacién de las politicas
publicas.

> Direccion General de Participacion Ciudadana. Memoria 2008 ﬁ
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[ NORMATIVAS ]
La legislacion: * >
A [
palanca de cambio 0¥ L

Tanto la tradicidn legislativa en los ambitos internacionales, como la recogida en nuestro marco
constitucional, con una mencién especial a nuestro articulo 15 del Estatuto de Autonomia,
recogen de una manera inequivoca una apuesta por la participacion de los ciudadanos en la
vida politica, econémica y social, como esencia de la democracia.

En los ultimos tiempos, la legislacion que, fundamentalmente, van marcando las directivas europeas, van a hacer
que la participacion deje de ser una cuestion graciable, para convertirse en un eje fundamental y obligatorio para la
configuracion de unas politicas publicas cada vez mas complejas.

Normativa internacional -

» Declaracion Universal de los Derechos Humanos
o Articulo 21.1. «Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,

directamente o por medio de representantes libremente escogidos» Participacion
« Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos S— S
« Articulo 25. «Todos los ciudadanos disfrutardn [...] de los Iniciativa Legislativa Popular

siguientes derechos y oportunidades:
a) Participar en la direccién de los asuntos publicos, directamente
o por medio de representantes libremente elegidos» Consultas populares

Normativa comunitaria

« Libro Blanco para la Gobernanza Europea Participacion sectorial

« Normativa sectorial
+ Medio Ambiente. Directiva 2003/35/CE del Parlamento Europeo y del Consejo

- Agua. Directiva 2000/60/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo Reglamentos Locales
. . . de Participacion
Normativa nacional: Aragén .
Ciudadana ¢ ...
« Constitucion Espafola %“\
« Articulo 9.2. «Corresponde a los poderes publicos [...] facilitar la participacion de todos los <3 \
ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social» \\/

e Articulo 23.1. «Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos,
directamente o por medio de representantes libremente elegidos en elecciones periddicas
por sufragio universal»

« Estatuto Autonomia de Aragén
o Articulo 15. «3. Los poderes publicos aragoneses promoverdn la participacion social en la elaboracién, ejecucion
y evaluacion de las politicas publicas, asi como la participacién individual y colectiva en los dmbitos civico, politico,
cultural y econémico»

+ Ley de Administracion Local de Aragdn
« Articulo 152. «1. Las Corporaciones locales facilitardn la mds amplia informacion sobre su actividad y promoverdn la
participacioén de todos los ciudadanos en la vida local»
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LA PARTICIPACION en otras comunidades auténomas
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ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA

M D.G. Participacion Ciudadana
http://aragonparticipa.aragon.es

DEP. DE INTERIOR, RELACIONES
INSTITUCIONALES Y
PARTICIPACION

B D.G. Participacion Ciudadana
www.gencat.cat/dirip

CONSEJERIA DE INMIGRACION Y
CIUDADANIA

B D.G. Ciudadania e Integracion
www.gva.es

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
B D.G. Relaciones Institucionales
www.caib.es/dgri

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
JUSTICIAY SEGURIDAD

M D.G. Relaciones Institucionales
y Participaciéon Ciudadana

http://www.gobcan.es/cpj/

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y
ASUNTOS SOCIALES

>> M D.G. Participacion Ciudadana

www.euskadi.net

FUNCIONES

>> Propiciar la participacion de la
ciudadania en la construccién de
politicas Publicas

>> Promover espacios y procesos de
participacion

>> Formacién, investigacion y
sensibilizacion

HITOS

>> Procesos de participacion al interior del
Gobierno

>> Jornadas y formacion

>> Investigacion

>> Participacién, mundo Local y asociaciones
>> Portal «Aragén Participa»

>> Comision Interdepartamental de Participacion

>> Fomentar valores y practicas
de participacion ciudadana

>> Promover espacios,
procesos y experiencias de
participacion ciudadana

Ciudadana
>> Procesos de participacion
>> Subvenciones a entidades locales y asociaciones
>> Premio Innovaciéon Democrética
>> Jornadas y formacion

>> Premio al Servicio Publico de la ONU

>> Impulsar el acercamiento
de las instituciones de la
Generalitat a la sociedad

>> Contacto institucional y
apoyo a los colectivos de
valencianos residentes
fuera de la Comunitat

>> Fomentar la accion civica y las relaciones con
grupos sociales en: Participacién Ciudadana
para la construccién de politicas publicas
>> Fundaciones, Asociaciones y
Corporaciones de Derecho Publico a través
de un Registro de Entidades Juridicas

>> Impulso de la participacion de los
ciudadanos

>> Promocion y realizacion de proyectos
participativos

>> Propuesta y ejecucién de procedi-
mientos de decision ciudadana

>> Interlocucién y coordinacion con las res-
tantes administraciones en esta materia

>> Establecimiento de mecanismos
y férmulas para la participacion y
deliberacion
>> Impulso y fomento del asociacionismo
>> Informes y estudios

>> Impulso de la vertiente social de la
Agenda Local XXI

>> Ley 11/2008, de Participacion Ciudadana
>> Plan Director de Ciudadania 2008-2011

>> Comision Interdepartamental para la Participacion
Ciudadana

>> Consejo de Ciudadania
>> Subvenciones a entidades locales y entidades ciudadanas

>> Documento Marco para el | Plan de
Participacion Ciudadana

>> Comision Interdepartamental para la
Participacion Ciudadana

>> Jornadas

>> «Balears Opina»

>> Plan Canario de Participacion Ciudadana

>> Documento Abierto para el debate
sobre la futura Ley de Fomento de
Participacion Ciudadana

>> Celebracion de Jornadas y formacion

>> Celebracion de jornadas y formacion

>> Plan integral para una politica
participativa de personas mayores

>> Asesoramiento y apoyo técnico de
Municipios

>> Creacion de Redes de Entidades de
participacion ciudadana

>> Propuesta piloto para Agenda XXI
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4 convicciones &R

Retos de futuro

para la Direccion General de Participacion
Ciudadana

Una Direccion General recién nacida, dentro de un entramado
institucional perfectamente estructurado, esta obligadaa plantearse
con vision de futuro cuales son aquellos retos -con un horizonte
minimo de una legislatura- que le permitan explorar con paso
firme una apuesta que habla de generar inteligencia colectiva para
abordar la complejidad de la sociedad actual.

Sin duda, sera el 2011 el momento de evaluar el impacto real de un envite arriesgado, al
que le toca caminar intentando ensanchar los mérgenes de lo posible.

En todo caso enunciar, tan sélo enunciar, doce retos, agrupados en cuatro convicciones
que ayuden a hacer relato de esta apuesta... y que deberian marcar la direccién en estos
préximos afos y cerrar esta memoria con un compromiso firme para seguir caminando en
el futuro.

Saber y poder hacer las cosas de otra manera

« Propiciar y ensayar, desde una mirada global, el abordaje desde la participacion de temas
complejos y transversales que afecten a toda la sociedad.

« Propiciar la formacién de politicos, técnicos y ciudadanos, para generar un discurso
compartido sobre la democracia participativa.

Demostrar que es posible

« Demostrar, con experiencias positivas, que es posible implicar a la ciudadania en la
construccién de las Politicas Publicas.

« Poner en marcha experiencias exitosas de participacion en el dmbito de lo local: tanto en
la creacién de 6rganos estables, como de procesos de participacion o en la elaboraciéon de
Reglamentos de participacién ciudadana.




[ RETOS DE FUTURO ]

O

M Sistematizar

« Definir la politica legislativa del Gobierno en el ambito de la
Participacion.

- Definir una cartera de servicios de la Direccién General hacia dentro
del Gobierno y hacia las entidades locales.

« Definir un itinerario tipo para un proceso de participacion, sefalando
las fases imprescindibles a cubrir (informacion, deliberacion y retorno)
y las metodologias oportunas para llevarlo a cabo.

« Definir indicadores de evaluacién para los procesos, que nos ayuden
a evaluar la participacion ciudadana en la definicién de las politicas
publicas.

« Lograr el asentamiento de la DGPC: Presupuesto, personal, mision,
objetivos...

M Establecer complicidades y redes

« Trabajar un modelo de relacién con las redes y entidades sociales
tanto formales como no institucionales.

« Potenciar el didlogo con el legislativo para profundizar en la esencia
de la democracia representativa.

« Potenciar sinergias para apoyar una investigacion que profundice en
las claves de la democracia deliberativa.

Direccién
General de
Participaciéon
Ciudadana

memoria 2008
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