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Introduccion.

El Gobierno de Aragdén es consciente de la desigualdad de oportunidades
existente entre mujeres y hombre, producida como consecuencia de las dife-
rencias educacionales, culturales, econdmicas y sociales y por ello ha promo-
vido que en la comunidad aragonesa, la lucha por la igualdad real y efectiva
sea una prioridad a la hora de actuar.

En el afio 1993, para combatir y superar las desigualdades detectadas en la
sociedad aragonesa se cred el Instituto Aragonés de la Mujer (IAM), con el
objeto de eliminar cualquier forma de discriminacidon hacia las mujeres en
todos los ambitos, consiguiendo que esta participacion se efectle en reales y
efectivas condiciones de igualdad; elaborar y ejecutar las medidas necesarias
para hacer efectivo el principio de igualdad entre hombres y mujeres.

En Aragdn se han puesto en marcha acciones positivas dirigidas a mejorar la
posicion de las mujeres en todos los ambitos de la vida, trabajando con el
marco legal que nos proporcionaban la Constitucién Espafiola, los Planes de
Igualdad del Gobierno de Aragdn y la Unidn Europea.

La entrada en vigor de la Ley para la igualdad efectiva entre mujeres y hom-
bres, basada en la prevencién de conductas discriminatorias y en la previsién
de politicas activas para hacer efectivo el principio de igualdad, ha nacido
con vocacion de erigirse en la ley codigo de la igualdad entre mujeres y
hombres.

El derecho al trabajo en igualdad de oportunidades es el titulo de la ley que
mas interés ha suscitado entre las personas trabajadoras, empresariado, or-
ganizaciones sindicales y empresariales, dando lugar a nimeros informacion
en medios de comunicacion, debates publicos y consultas en los servicios de
asesoramiento.

El IAM presenta este dossier, que contiene la informacion tanto, de sus ser-
vicios de asesoramiento laboral y empresarial, como de otras actuaciones
que lleva a cabo en el ambito del empleo.

Rosa Borraz Pallarés

Directora del Instituto Aragonés de la Mujer



I. Datos Basicos de las Mujeres en Aragon.

Estadisticas Laborales Basicas

Los datos basicos del empleo del cuatro trimestre de 2008, segun datos de la
Encuesta de Poblacion Activa (EPA) son los siguientes:

Aragén 4T 2008 Total Hombres Mujeres
(Miles de personas)
Poblacion de 16 y mas afios

1.115,2 554,8 560,4

Poblacién Activa 664,5 379,1 285,4
Poblaciéon Ocupada 601,0 342,3 258,6
Poblacién Parada 63,6 36,8 26,8
Poblacién Inactiva 450,6 175,7 275,0

Fuente: Encuesta Poblacién Activa. IAEST

Espafia 4T 2008 Total Hombres Mujeres

(Miles de personas)
Poblacion de 16 y més afios  38.356,5 18.825,3 19.531,2

Poblacién Activa 23.064,7 13.029,5 10.035,2
Poblaciéon Ocupada 19.856,8 11.340,6 8.516,2
Poblacién Parada 3.207,9 1.688,8 1.519,0
Poblacién Inactiva 15.291,8 5.795,8 9.496,0

Fuente: Encuesta Poblacién Activa. INE

En lo que se refiere a Aragon, graficamente:
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Siendo las tasas basicas laborales las siguientes

Aragon 4T 2008 Total Hombres Mujeres

(%)
Tasa de Actividad 59,59 68,33 50,93
Tasa de Empleo 53,89 61,70 46,15
Tasa de Paro 9,57 9,71 9,31

Fuente: Encuesta Poblacion Activa. IAEST

Espafia 4T 2008 Total Hombres Mujeres
(%)

Tasa de Actividad 74,11 82,72 65,29

Tasa de Empleo 53.75 71,93 55,36

Tasa de Paro 13,99 13,04 15,21

Fuente: Encuesta Poblacién Activa. INE

Del analisis de estos datos estadisticos basicos relacionados con el empleo de
la mujer en Aragon se desprende;

1.La poblacion activa en edad legal de trabajar en Aragdén es casi 15
puntos inferior a la del total estatal.

2. A finales de 2008, las tasas de paro masculina y femenina son practi-
camente iguales. El 2007 se cerrd con una tasa de paro entre los hom-
bres de 3,78% y del 7,26% entre las mujeres. La crisis econdmica ha
afectado en mayor medida, hasta la fecha, al empleo masculino.

3. La tasa de desempleo femenina en Aragdn es casi 6 puntos inferior a la
de las mujeres en Espafia.

Haciendo referencia en exclusiva a datos de Aragdn, la actividad laboral la
realizan en los siguientes regimenes de la Seguridad Social.

Aragén Dic. 2008 Total Hombres Mujeres No con-
Regimenes sta
(personas)
General 424930 234.600 190.330 0
Especial Mineria del Carbon 519 502 17 0
Especial Empleados Hogar Fijos 5.228 283 4.944 1
Especial Trabajadores Autbnomos 112.715 77.120 35.595 0
Especial Agrario cuenta ajena 8.914 7.308 1.606 0

Fuente: Tesoreria General ségd Social
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Por tipo de contrato y tipo de jornada, el nimero de personas afiliadas al Ré-
gimen general de la Seguridad Social es el siguiente

Por Tipo de contrato (Aragon, Diciembre 2008)

Aragon Dic. 2008 Total

Tipo de contrato

(personas)
Indefinido 271.104 157.280
Temporal 120.388  63.109
Sin clasificar 33.438 14.211
Total 424,930 234.600

Hombres Mujeres

113.824
57.279
19.227

190.330

drte: Tesoreria General Seguridad Social
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Por Tipo de Jornada (Aragdn, Diciembre 2008)

Aragoén Dic. 2008 Total

Tipos jornada

Hombres Mujeres

(personas)
Completa 311.385 197.105 114.280
Parcial 80.107 23.284 56.823
Sin clasificar 33.438 14.211 19.227
Total 424.930 234.600 190.330

Fuente: Tesoreria General Seguridad Social

Jornada Completa

63%

@ Hombres
B Mujeres

Jornada Parcial

@ Hombres
B Mujeres

Las mujeres en Aragdén copan la mayoria del trabajo a tiempo parcial y, en
proporcién, presentan una mayor temporalidad que los hombres en sus con-

tratos.

Salario medio anual

La mayor discriminacién existente en mujeres y hombres radica en la retri-

bucion salarial.

Salario anual Ambos sexos Hombres Mujeres

bruto medio
2005

Aragon
Espafa

18.592,08 21.479,67 14.325,81
18.676,92 21.093,92 15.294,83

% Salario Mujeres/

Salario Hombres

66,7%
72,5%

Fuente: Encuesta Estructura Salaiie 2005. INE




La encuesta de estructura salarial de publicacion mas reciente (2005), nos
descubre que el salario de la mujer en Aragén supone el 66,70% del salario
bruto que percibe un hombre por el mismo trabajo.

Este dato es asi con independencia de la variable de desglose que se tome:
por tipo de contrato

por sector de actividad

por edad

por nacionalidad
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También se observa que el salario anual bruto medio de la mujer en Aragdn
es también inferior al salario del resto de mujeres espafiolas (un 6,35% infe-
rior).



Mujer y puestos de responsabilidad

Se expone a continuacion la participacion de la mujer en puestos de respon-
sabilidad en distintas areas. Los datos proceden de la publicacién “Mujeres
en Cifras 1983-2008", editado por el Ministerio de Igualdad.

Organos ejecutivos de los principales partidos potis esparioles 32,63%
Parlamentarias europeas 30,70%
Parlamentarias espafiolas - Congreso 36,59%
Parlamentarias espafiolas — Senado 24,75%
Parlamentos autonémicos (media estatal) 41,62%
Parlamento Autonémico Aragonés 35,82%
Gobierno de Espafia (Ministras) 52,94%
Gobiernos de Comunidades Autonomas (media estatal) 39,74%
Gobierno Aragoneés 36,36%
Alcaldias (media estatal) 14,60%
Alcaldias en municipios aragoneses 13,41%
Concejalias (madia estatal) 39,49%
Concejalias en municipios aragoneses 36,00%

Entre los diferentes parlamentos de los paises de la Unién Europea, la pro-
porcion de parlamentarias espafolas solo es superada por la de Suecia
(47,3%), Finlandia (42,0%), Dinamarca (36,9%) y Paises Bajos (36,7%).

Ministras 52.94%
Secretarias de Estado 33,33%
Subsecretarias de Estado 29,41%
Directoras Generales 29,92%
Embajadoras espafiolas en el extranjero 11,76%
Consejo de Estado 6,67%
CGPJ 11,11%
Tribunal de Cuentas 7,14%
Junta Electoral central 7,14%
Consejo Econdémico y Social 15,25%




En el Poder Judicial, las mujeres representan en 2006 el 45,52%, incremen-
tandose en 14 puntos en los ultimos 10 afios.

Mujer y Poder Judicial (en activo) % Mujeres

Presidentas del Tribunal Supremo 0,00%
Magistradas del Tribunal Supremo 7,41%
Magistradas 43,14%
Juezas 65,22%

Respecto a las Fuerzas Armadas, podemos observar que, aunque lentamen-
te, se esta llevando a cabo la incorporacién progresiva de las mujeres.

Mujer y Fuerzas Armadas % Mujeres
Mandos 2,72%
Tropa y marineria profesional 17,66%

En el ambito del poder econdmico, comprobamos como las mujeres siguen
teniendo un papel marginal. Tomando como referencia las empresas inclui-
das en el IBEX-35, sélo el 6,43% de mujeres participan en sus consejos de
administracién.

Empresas del IBEX-35 (2007) % Mujeres

Presidentas 2,94%
Vicepre4sidentas 3,92%
Consejeras 7,13%
TOTAL CONSEJO DE ADMINISTRACION 6,43%

La escasa participacion de mujeres en la gerencia y administracion de las
empresas también se refleja en un menor acceso a la presidencia de las Ca-
maras de Comercio, Industria y Navegacién, que solo alcanza en 2007 el
4,65%.



Con relacion a los estudios universitarios

La media de las estudiantes universitarias que termina sus estudios es del
60,94%.

Mujer y Universidad (2007) % Mujeres

Catedraticas Universitarias 13,00%
Obtencion del titulo de Doctora 47,62%
Tituladas universitarias

- Arquitectura e ingenieria técnica 28,77%
- Arquitectura e Ingenieria 31,54%
- Diplomaturas 75,90%
- Licenciaturas 65,46%

Distribucion del tiempo dedicado a tareas domésticas

La Encuesta de Usos del Tiempo refleja que las mujeres dedican 6 horas dia-
rias al trabajo doméstico mientras que los hombres dedican 2 horas y 20 mi-
nutos al dia.

Servicios de Empleo del IAM: Consultas atendidas

Huesca Zaragoza Teruel Total Aragon

N©° DE CONSULTAS
ASESORIA EMPRESARIAL 68 504 33 605

N© DE CONSULTAS ASE-
SORIA LABORAL 230 974 222 1426
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II.- El Instituto Aragonés de la Mujer.

El Instituto Aragonés de la Mujer, de conformidad con lo que establece la Ley
2/ 1993, de 19 de febrero, por la que se crea, es un Organismo Autonomo de
caracter administrativo de la Diputacién General de Aragdn, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad de obrar para el cumplimiento
de sus fines:

> Elaborar y ejecutar las medidas necesarias para hacer efectivo el
principio de igualdad de hombres y mujeres.

> Impulsar y promover la participacion de las mujeres en todos los
ambitos, consiguiendo que esta participacién se efectle en reales y
efectivas condiciones de igualdad.

Marco Legislativo en el que se enmarcan sus acciones en el ambito
del empleo y la insercion socio-laboral de las mujeres que viven
en Aragon.

= La Constitucion Espanola de 1978 proclama en su articulo 14 la
igualdad como valor superior del ordenamiento juridico de modo que
cualquier situacion de discriminacion, en cualquier ambito, es incompa-
tible con los principios que recoge el texto constitucional.

El articulo 9.2 de la Constitucion Espaiiola expresa lo que suponen
los conceptos de accidn positiva y de igualdad de oportunidades:

"Articulo 9.2. Corresponde a los poderes publicos promover las condicio-
nes para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en
que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impi-
dan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciuda-
danos en la vida politica, econdmica, cultural y social.”
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La Ley 2/1993, de 19 de febrero, por la que se crea el Instituto
Aragonés de la Mujer como organismo auténomo de igualdad del
Gobierno de Aragon, establece como fin general del mismo la elimina-
cion de cualquier forma de discriminacidon de las mujeres en Aragdén y
recoge entre sus funciones la de fomentar la prestacidon de servicios a
favor de las mismas, y en particular, de los dirigidos a aquellas que
tengan especial necesidad de ayuda, asi como recibir y canalizar las
denuncias en casos de violencia, adoptando las medidas correspon-
dientes.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cion Integral contra la Violencia de Género, define como violencia
de género aquella ejercida sobre la mujer por parte de quienes sean o
hayan sido sus cdnyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a
ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia. En la
citada ley se establecen unas medidas de proteccién integral en el am-
bito de todo el territorio nacional, cuya finalidad es prevenir, sancionar
y erradicar este tipo de violencia y dispensar asistencia a sus victimas.

Por lo que respecta al ambito de los derechos laborales y pres-
taciones de la seguridad social, se recoge en el Titulo 2 de la men-
cionada Ley que la trabajadora victima de violencia de género tendra
derecho, en los términos previstos en el Estatuto de los Trabajadores,
a la reduccion o a la reordenacion de su tiempo de trabajo, a la movili-
dad geografica, al cambio de centro de trabajo, a la suspensién de la
relacion laboral con reserva de puesto de trabajo y a la extincion del
contrato de trabajo. El tiempo de suspensidén se considerard como pe-
riodo de cotizacion efectiva a efectos de las prestaciones de Seguridad
Social y de desempleo.

Las empresas que formalicen contratos de interinidad para sustituir a
trabajadoras victimas de violencia de género que hayan suspendido su
contrato de trabajo o ejercitado su derecho a la movilidad geografica o
al cambio de centro de trabajo, tendran derecho a una bonificacion del
100% de las cuotas empresariales a la Seguridad Social por contingen-
cias comunes, durante todo el periodo de suspension de la trabajadora
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sustituida o durante seis meses en los supuestos de movilidad geogra-
fica o cambio de centro de trabajo.

Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situa-
cion fisica o psicoldgica derivada de la violencia de género se considera-
ran justificadas, cuando asi lo determinen los servicios sociales de aten-
cion o servicios de salud.

A las trabajadoras “por cuenta propia” victimas de violencia de género
gue cesen en su actividad para hacer efectiva su proteccion o su dere-
cho a la asistencia social integral, se les suspendera la obligacidon de
cotizacion durante un periodo de seis meses, que les seran considera-
dos como de cotizaciéon efectiva a efectos de las prestaciones de Segu-
ridad Social. Asimismo, su situacion sera considerada como asimilada
al alta.

Nuestro Estatuto de Autonomia, aprobado por Ley Organica 5/2007,
de 20 de abril de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragoén,
establece en su articulo 71.372 que, en el ambito de las competencias
exclusivas, la Comunidad Auténoma de Aragdn ejercera la potestad le-
gislativa, la potestad reglamentaria, la funcién ejecutiva y el estable-
cimiento de politicas propias, respetando lo dispuesto en los articulos
140 y 149.1 de la Constitucion. Corresponde a la CCAA de Aragodn, la
competencia exclusiva en Politicas de Igualdad Social, que comprende
el establecimiento de medidas de discriminacion positiva, preventiva y
proteccién social ante todo tipo de violencia y, especialmente, la de
género.

Para dar cumplimiento a este mandato, Aragén aprobd la Ley
4/2007, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a
las Mujeres Victimas de Violencia en Aragon, cuyo objeto es la
adopcion de medidas integrales dirigidas a la sensibilizacién, preven-
cion y erradicacién de la violencia ejercida sobre las mujeres, asi cdmo
la proteccién, asistencia y seguimiento a las victimas de violencia ejer-
cida contra la mujer. La formacién e insercion laboral se regula en su
art.30.

13



= Se incorporan al ordenamiento juridico espafol dos directivas
en materia de igualdad de trato, la Directiva 2002/73/CE, de re-
forma de la Directiva 76/207/CEE, relativa a la aplicacién del principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al
acceso al empleo, a la formacién y a la promocién profesionales, y a
las condiciones de trabajo; y la Directiva 2004/113/CE, sobre apli-
cacion del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el
acceso a bienes y servicios y su suministro.

= La Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 5 de julio de 2006, relativa a la aplicacion del principio de
igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y
mujeres en asuntos de empleo y ocupacion (DO L204 de 26 de
julio de 2007) es muy importante. Es la llamada Directiva de refundi-
cion, porque deroga siete directivas anteriores. Entra en vigor el 15 de
agosto de 2009.

= La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la Igualdad Efec-
tiva entre Mujeres y Hombres (BOE del 23 marzo de 2007), en
su exposiciéon de motivos recoge los hechos legislativos nacionales y
europeos que han hecho preciso que fuera promulgada. Asimismo, de-
dica el Titulo IV al derecho al trabajo en igualdad de oportunidades y el
titulo V al principio de igualdad en el empleo publico. Conviene sefialar
que articula toda una serie de Disposiciones que establecen modifica-
ciones al Estatuto de los Trabajadores, a la Ley de Procedimiento Labo-
ral y a la Ley General de la Seguridad Social, referidas principal-
mente a permisos, excedencias, reduccién de jornada, prestaciones y
subsidios.

Por tanto, introduce cambios importantes en cuanto a la Conciliacién de
las personas trabajadoras dando un paso mas hacia la igualdad de opor-
tunidades entre mujeres y hombres.
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Entre los conceptos y politicas “clave” que define la propia Ley se puede
destacar:

Principio de Igualdad de Trato y de Igualdad de Oportuni-
dades entre mujeres y hombres, en el acceso al empleo, en la
formacion y en la promocion profesionales y en las condiciones
de trabajo.

Accion Positiva (articulo 11), de modo que con el fin de hacer
efectivo el derecho constitucional de la igualdad, los Poderes Pu-
blicos adoptaran medidas especificas a favor de las mujeres para
corregir situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto
de los hombres. Tales medidas, que seran aplicables en tanto
subsistan dichas situaciones, habran de ser razonables y propor-
cionadas en relacion con el objetivo perseguido en cada caso.

En el Titulo IV, como deciamos, se determina que las politicas
de empleo tendran como uno de sus objetivos prioritarios au-
mentar la participacién de las mujeres en el mercado de trabajo
y avanzar en la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

Los Programas de insercion laboral activa comprenderan to-
dos los niveles educativos y edad de las mujeres, incluyendo los
de Formacion Profesional, Escuelas Taller y Casas de Oficios, diri-
gidos a personas en desempleo, que se podran destinar priorita-
riamente a colectivos especificos de mujeres.

Promocion de la Igualdad de Oportunidades mediante la Nego-
ciacion Colectiva (articulo 43).

La obligatoriedad de las empresas de respetar la igualdad
de trato y de oportunidades en el ambito laboral (articulo 45).

Planes de Igualdad de Empresa (articulos 45-47), con la defi-
nicion de que es un Plan de Igualdad, los casos en los que las
empresas vienen obligadas a negociarlo, y los contenidos que
pueden contemplar.

Medidas Especificas para prevenir el acoso sexual y el aco-
so por razon de sexo en el ambito laboral, de manera que
las empresas adopten medidas que eviten tales conductas, y pro-
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cedimientos para dar cauce a las denuncias y reclamaciones de
quienes hayan sido objeto de los mismos.

EL Marco Estratégico Nacional de Referencia de Espaia
2007/13, recoge en su epigrafe 4.9 la mejora de la igualdad de opor-
tunidades entre hombres y mujeres y la integracion social.

El Programa Operativo del Fondo Social Europeo en Aragon
2007-13 (CCI 2007 ES 05 2 PO 004), adoptado por Decision de
la Comision Europea C (2007) 6707 de 17 de diciembre de
2007, que prevé la cofinanciacion del 50% por el Fondo Social Euro-
peo, identifica como una de las prioridades horizontales de este perio-
do la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito
laboral.

El Instituto Aragonés de la Mujer como Organismo Auténomo de
Igualdad del Gobierno de Aragdén y gestor de Fondos Comunitarios se-
gun la senda financiera del Fondo Social Europeo, participa en el de-
sarrollo de los ejes prioritarios de su estrategia: El fomento del
espiritu empresarial, de la empleabilidad, la inclusién social y la igual-
dad entre mujeres y hombres, el aumento y mejora del capital humano
y la cooperacién transnacional e interregional para el empleo la inclu-
sion social y la igualdad de género.
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III.- Acciones del Instituto Aragonés de la Mujer en el
ambito del Empleo.

3.1) Asesoria Empresarial
B D e

RESUMEN ANUAL 2008

La asesoria Empresarial del IAM ofrece asesoramiento gratuito a las empre-
sarias y a las emprendedoras aragonesas en el proceso de creacion y puesta
en marcha de una empresa y al empresariado aragonés, en todas aquellas
consultas que se deriven de la aplicacion de la citada Ley Organica 3/2007
de 22 de Marzo de Igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

El presente informe corresponde al ejercicio 2008 de la actividad de la Ase-
soria Empresarial del Instituto Aragonés de la Mujer, y aunque refleja una
disminucién del nimero de consultas realizadas, esta disminucion ha sido
mas atenuada que la iniciada en el ejercicio anterior disminuyendo la tasa de
descenso, manteniéndose por encima de las 600 emprendedoras atendidas
por los diversos canales del servicio. Exactamente 605 usuarias han sido
atendidas en el ejercicio 2008.

El presente descenso que se situa cercano al 5% supone una recuperacion
relativa de las cifras de usuarias respecto al ejercicio anterior, que presentd
una mayor tasa de descenso, sera previsible que dicha disminucién se pre-
sente en las demas magnitudes analizadas.

De las usuarias del servicio se refleja un aumento de la edad promedio, con
un aumento que se acerca a los 40 afios y un aumento apreciable del pro-
medio de descendientes de las usuarias superando 1.2, aunque lejana toda-
via a la tasa de reemplazo poblacional.

En cuanto el Estado civil de las usuarias se aprecia un aumento de las solte-

ras por encima del 4 %, Unica variable que contrarresta el descenso genera-
lizado del uso del servicio.
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La variable Nivel de estudios, presenta un dato significativo al ser las de nivel
de universitarias las que producen una menor disminucion que no llega al 2
%, mostrando que son el colectivo mas intenso en el uso descendente del
servicio.

Si atendemos al Nivel de ingresos el segmento que mayor grado de aumento
mostrado es el relativo al salario minimo, mostrando un aumento superior al
30 % y el nivel de sin ingresos que no muestra una variacion relativa.

Lo relativo a la Situacion laboral de la usuaria, muestra un claro aumento de
las usuarias que trabajan por cuenta propia y un descenso de las usuarias
por cuenta ajena, hecho que debera reflejarse en la disminucidon de las con-
sultas dirigidas al estudio de nuevos proyectos de inversién y un aumento de
las consultas de gestion y explotacion de proyectos ya puestos en marcha.

En el apartado de Forma juridica es donde también se refleja lo contemplado
en el parrafo anterior, pues las figuras de Auténoma y Sociedad limitada son
las que presentan un menor descenso respecto a otras formas de actuacion.

Si atendemos al Canal de servicio o Modo de llegada se observa un disminu-
cion cercana al 5 % en cuanto al modo presencial, pero una mayor disminu-
cion en otros canales alternativos como telefénicamente y la utilizacion del
video-experto, pero se aprecia un considerable aumento de las consultas ca-
nalizadas a través del correo electréonico multiplicdndose por cuatro las pre-
sentadas en el ejercicio anterior.

Como ya se habia apuntado en apartados anteriores, se detecta una dismi-
nucién de los estudios de viabilidad solicitados por las usuarias en cuanto a
los Temas de consulta.

Por ultimo, en cuanto a otras actividades, cabe resaltar el continuado au-
mento de la base virtual de Inf@empresarias situandose por encima del 20
% durante el ejercicio, alcanzado 1529 inf@empresarias, y el consiguiente
aumento, casi el doble, de las consultas realizadas por parte de las integran-
tes de la red virtual de inf@empresarias.
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En Huesca sigue produciéndose una apreciable disminucidon del nimero de
emprendedoras que utilizaron el servicio, sobre todo en la provincia, mas ex-
puesta a la recesidon que la de Zaragoza en un afo especialmente singular
por la Exposicidon Internacional.

En Teruel las cifras de mantienen una baja participacion emprendedora.

El informe se divide en los siguientes apartados, en primer lugar se presenta
un estudio de las variables psico-demograficas que presenta las usuarias del
servicio, en segundo lugar se presentan los sectores de actividad hacia don-
de se dirigen los esfuerzos emprendedores, en tercer lugar se presentan los
elementos telematicos con los que cuenta el servicio.

El apartado 3.1.4 se ocupa de la Actividades Complementarias de participa-
cion en todos aquellos foros de interés para nuestras usuarias, en el punto
quinto se presentan los datos de 2008 en comparacion con los del ejercicio
anterior, en el apartado 3.1.6, y ultimo, se presentan las conclusiones.
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3.1.1 CONSULTAS ATENDIDAS

Perfil de la usuaria del Servicio

Las usuarias del servicio se concentran en las cohortes comprendidas entre
los 30 afnos a los 40 afios, concentrandose en mayor medida en las edades
inmediatamente inferiores que en las superiores. Signo del rejuvenecimiento
de las emprendedoras, muestra de una mayor sensibilizacién del autoempleo
entre los sectores poblacionales mas jovenes. Si bien es cierto que se ha
producido un aumento en el la edad promedio de la usuaria del servicio res-
pecto al afio anterior, la concentracidon sigue produciéndose en las cohortes
predichas, como puede apreciarse en la figura 1.

Mas del 60 % de las usuarias tienen menos de 40 afos de edad, y mas del
60 % de ellas tienen menos de 35 afos.

Dicha evolucién también se manifiesta en el asentamiento de los servicios
telematicos como herramientas prestadoras de los servicios de la asesoria
empresarial, ya que se ha producido un claro incremento entre las consultas
realizadas por correo electrénico y el nimero de emprendedoras en la base
de datos de inf@empresarias, que ha aumentado mas del 20% durante el
ejercicio.

Emprendedoras por edades

] 8,88%
45-50 [ 111,21%

[ 1 12,05%
35-40 [ 1 19,03%
[ ] 20,93%
25-30 [ ] 15,86%
=] 5,29%
0-20 00,21%

Figura |
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Sectores de actividad de las consultas

En el presente ejercicio todavia se ha producido una mayor concentracion de
las actividades de las emprendedoras en los sectores de actividad compren-
didos en el sector terciario, por encima del 96%, reduciéndose al 3 % los
proyectos encuadrados en los sectores industrial y artesano y en unos resi-
duales porcentajes en los sectores primario, y de la construcciéon. Cuadro 1.

Destacan entre ellos, los subsectores dedicados al Servicio a las personas
con un tercio de los proyectos analizados, una muestra de la capacidad de
anticipacién de las demandas futuras que las emprendedoras poseen como
agentes anticipadoras del ciclo econdmico; y el tradicional Comercio al por
menor, ambos con porcentajes significativos dentro de las preferencias de
las emprendedoras.

La disminucién que presentan el resto de los otros grandes sectores mues-
tran las dificultades que conlleva emprender proyectos empresariales asocia-

dos a sectores de la actividad con requerimientos mas intensivos en capital e
inversion, y menos dependientes de la utilizacion de la propia mano de obra.

Sectores de actividad

0,43 %

3,00 %
0,43 %
1,28 %

Transporte y Comunicaciones
Servicios a las Personas 31,26 %

Servicios a las Empresas 9,21 %

Servicios Profesionales 12,63 %

Comercio al por Menor 27,84 %

Comercio mayorista 2,57 %
Cuadro 1.
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Procedencia geografica de las consultas

La localizacién de los proyectos presentados por las emprendedoras referen-
ciados a las comarcas e incluyendo otras comunidades y aquellos proyectos
no adscritos a ninguna localizacién concreta muestra la siguiente distribu-
cion. Tabla 1.

Localizacion de los Proyectos

Comarca %
Campo de Belchite 0,16%
Hoya de Huesca 0,16%
La Litera 0,16%
Jiloca 0,16%
Maestrazgo 0,16%
Bajo Aragon 0,33%
Campo de Daroca 0,33%
Los Monegros 0,33%
Otras Comunidades 0,33%
Gudar-Javalambre 0,33%
Aranda 0,49%
Sobrarbe 0,49%
Sierra de Albarracin 0,49%
Alto Gallego 0,65%
La Jacetania 0,65%
Tarazona y el Moncayo 0,65%
Cinco Villas 0,98%
Cinca Medio 1,14%
Teruel 4,56%
Huesca 7,17%
Zaragoza 66,45%

Tabla 1.
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El peso de la ubicaciéon de Zaragoza y su zona de influencia se aprecia en el
hecho de concentrar mas del 66 % de los proyectos, ademas de las capitales
de provincia. Destacan también la Comunidad de Calatayud, Valdejalon,
y aquellos proyectos no dependientes de una localizacion concreta.

Se ha producido un ligero repunte en la procedencia de las usuarias del ser-
vicio originarias de las capitales de provincia, aumentando las provenientes
de las capitales de la provincia frente a la tendencia mostrada en los ejerci-
cios anteriores, donde las poblaciones del resto de las provincias eran los
origenes de las usuarias que mayor crecimiento presentaban.

Procedencia de las usuarias

0,00%
0.00% —_—— e

0,00%
0,00%

N NN EERE BN E
N S
N B

0,00%
0,0 — —_—
0,0
10,00%
0,00% .
2005 2006 2007 2008
R C0i12/cs R Resto provincia J
Figura 4.
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Procedencia demografica de las consultas

Se mantiene y acentua la tendencia a la reduccion de emprendedoras inmi-
grantes que ponen en marcha un proyecto empresarial.

2006 2007 2008
79,0% 83,6% 89,4%
21,0% 16,4% 10,6%

Tabla 2.

3.1.2 PROGRAMA INF@EMPRESARIAS

Este es el apartado que mayor satisfaccion ha producido en la gestién del
servicio, pues se han conseguido cifras de respuesta de la emprendedoras
dignas de mencionarse, doblando las consultas realizadas por correo electro-
nico y aumentando en mas del 20 % las integrantes de la comunidad vir-
tual de Inf@empresarias.

La actividad en Internet sigue aumentando, tanto en nimero de emprende-
doras que utilizan la red como medio de acceder al servicio de asesoria em-
presarial del Instituto Aragonés de la Mujer, como en el nimero de empren-
dedoras que pasan a formar parte de la comunidad virtual de
Inf@empresarias, desde el servicio se emite el boletin semanal, establecien-
do flujos de informacion y respuesta mediante el uso del correo electrdnico.
En el ejercicio 2008 se ha alcanzado el namero 166 del Boletin
Inf@empresarias, se han publicado 48 nameros, cifra superior a la del afio
pasado que recoge el creciente interés de las emprendedoras por las tecno-
logias del conocimiento sustentadas en el soporte de la red.

La comunidad virtual de Inf@empresarias no ha dejado de aumentar desde

su creacion, la respuesta de las emprendedoras respecto al servicio ha sido
siempre positiva y consideran el Boletin Inf@empresarias como una herra-
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mienta util de trabajo y de mantenimiento de la informacidn utilizable por
una emprendedora. En 2008 se han superado las 1500 emprendedoras, al-
canzando 1529 emprendedoras que forman parte de la comunidad virtual.

3.1.3 PROGRAMA VIDEOEXPERTO

Se han consolidado los nuevos centros puestos en marcha y se sigue esta-
bleciendo sesiones desde los centros preparados para la video conferencia,
aunque es un servicio que podria aumentar en mayor medida la respuesta
del servicio, no es contemplado asi por la emprendedoras, que utilizan me-
dios alternativos como Internet para comunicarse con la asesoria telemati-
camente.

Las cifras globales que presenta el servicio suponen un descenso apreciables
respecto a las del afio pasado, alcanzando el nimero de 24 consultas reali-
zadas por este sistema, que nos permite acceder a comarcas alejadas de las
sedes del Instituto Aragonés de la Mujer en cada una de las provincias. Tabla

3.
Centros Calatayud 16
de Videoexperto Ejea de los Caballeros 3

Jaca 2

Calamocha 2%

Alcaniz 1
Totales 24

Tabla 3.

3.1.4 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS REALIZADAS
Desde el ejercicio anterior se comprobd la utilidad de asistir a eventos en los

gue se pudiera poner en comun experiencias como prestadoras de servicio
de asesoramiento asi como usuarias propiamente de los conocimientos y ex-
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periencias que se ponian en comun en los actos a los que se asistia. En esta
linea durante el ejercicio 2008 se ha seguido realizando una labor de repre-
sentacidon y presencia en todos aquellos actos en los que las emprendedoras
pudieran obtener conocimientos aprovechables.

En la tabla 4, se presenta la relacion de los actos mas significativos a los que
han asistido las componentes del servicio de asesoria empresarial del Institu-
to Aragonés de la Mujer.

Evento Organizacion Fecha Participacion

Plan  Avanza. | ARAME-CEZ 04/02/08 | presentacion de Arame de

Emprendedoras su proyecto dentro del Plan

2.0 Avanza

Grupo de dis- | UGT 08/02/08 | Asesoria Empresarial IAM

cusion  sobre

NYE

Vi Jornadas | Comarca 25/04/08 | Ponencia sobre Dificultades

Mujeres  Em- | Somontano y apoyos para crear una

prendedoras empresa en el medio rural

del Somontano

Dia del Em- IAF 09/05/08 | Participacion en jornadas e

prendedor y informacion en el “stand” de

entrega pre- entidades

mios Concurso

Idea

Feria de Em- IAF 29/05/08 | Informacion sobre elabora-

pleo cion de planes de IGOP en
las Empresas.

Feria de Em- IAF 31/05/08 | Informacion en el stand

pleo IAM.

Curso sobre IAF 14, 21 y

ICreat'V'(.jf"ld € 28 de mayo Curso sobre creatividad

nnovacion en empresarial

la Empresa

Premios Buero | Ministerio  de 15/11/08 | Asistencia a la entrega de

Vallejo de tea- | Cultura premios a la obra Anoni-

tro joven ma@s

Tabla 4.
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3.1.5

DATOS COMPARATIVOS

Usuarias

Casadas 207 32 14 253 264
Parejas de hecho 19 2 2 23 14
Solteras 201 26 14 241 231
Viudas

Separadas/divorciadas
Posee carnet de conducir
Utiliza carnet de conducir 408 58 29 495 532
Dispone de vehiculo 402 56 29 487 529
Ninguno 15 1 0 16 13
Graduado escolar/primarios/egh 81 15 103 115
ESO 0 0 1 1 2
BUP/Bachillerato 212 27 11 250 264
FP ciclo grado medio 0 0 2 2 3
FP ciclo grado superior 0 0 5 5 3

Universitarios

Sin ingresos
Menor que salario minimo 0 2 0 2 0
Salario minimo 64 6 5 75 57

116 22 23 161 173

Mayor que salario minimo

doble 0 mas del salario minimo

En paro

ACT. Ajena 156 24 19 199 233
ACT. Propia 94 13 6 113 107
Ama de casa 7 4 1 12 0
Pensionista 0 0 0 0 2
Estudiante 0

Auténoma

Saciedad Civil 23 5 4 32 40
Sociedad Limitada 21 3 2 26 27
Sociedad Laboral 6 4 0 10 11
Cooperativa 0 0 3 2
Asociacion 1 0 0 1 6
No lo sé todavia 160 19 0 179 180

-4,87%
11,48%
21,16%

-4,17%
64,29%
4,33%
75,00%
-27,45%

-2,28%
-6,95%
-7,94%
23,08%
-10,43%
-50,00%
-5,30%
-33,33%
66,67%
-1,79%

0,68%
0,00%
31,58%
-6,94%
-18,45%

-6,62%
-14,59%
5,61%
0,00%
-100,00%
0,00%

-3,53%
-20,00%
-3,70%
-9,09%
50,00%
-83,33%
-0,56%




ASESORIA EMPRESARIAL ZARAGOZA HUESCA TERUEL 2008 2007 tasa
MODO DE LLEGADA

Presencial 406 50 32 488 511 -4,50%
Telef6nica 55 18 1 74 87 -14,94%
Videoexperto 24 0 0 24 36 -33,33%
Correo electrénico 20 0 0 20 4 400,00%
TEMA DE CONSULTA
Subvenciones 352 50 33 435 458 -5,02%
Forma juridica y tramites 274 35 28 337 357 -5,60%
Estudio viabilidad 44 1 3 48 57 -15,79%
Asociacionismo 1 0 1 2 1 100,00%
Otros 118 13 28 159 215 -26,05%

OTRAS ACTIVIDADES

Info@empresarias 1.529 0 0 1.529 1.258 21,54%

Consultas Inf@empresarias 208 0 0 208 73 184,93%
Envio Info@empresarias 36 0 0 36 42 -14,29%
Cartas enviadas 10 0 0 10 28 -64,29%
Jornadas y Cursos (n° asistentes) 10 0 0 10 12 -16,67%

3.1.6 CONCLUSIONES

El ejercicio 2008 ha supuesto para el servicio de asesoria empresarial la apa-
ricion de los primeros datos significativos de desaceleracion econémica vy el
establecimiento de pautas con un menor indice de actividad, que sin duda
marcaran la actividad de los préximos meses, abarcando incluso el siguiente
0 siguientes ejercicios.

El leve descenso registrado de la actividad de la asesoria es muestra de una
mayor regresion esperada durante el ejercicio 2009, pues este descenso se
inicio fundamentalmente en la actividad registrada en el cuarto trimestre y
sobre todo en la provincia de Huesca, provincia mas expuesta a la recesion
que la de Zaragoza en un afo especialmente singular por la Exposicién In-
ternacional.

La Exposicion Internacional no se ha visto reflejada especialmente en los
proyectos de las emprendedoras, pues proyectos de semejante envergadura
guedan fuera del ambito de actuacidon de proyectos emprendidos desde la
asesoria.
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El presente ejercicio ha mostrado todavia una mayor concentracién en los
aspectos definitorios de los proyectos emprendidos por parte de las empren-
dedoras, concentrandose en el sector terciario, sobre todo en el servicio a las
personas, por otra parte se ha invertido la tendencia de una mayor participa-
cion del resto de la provincia en el origen de las emprendedoras, concen-
trandose mas si cabe en el las capitales de provincia como el origen de las
emprendedoras.

Otra tendencia que se ha invertido respecto al ejercicio anterior es el origen

inmigrante de las emprendedoras, en este ejercicio han sido la emprendedo-
ras nacionales aquellas que en mayor medida han utilizado en servicio.
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3.2) ASESORIA LABORAL
BN ——

RESUMEN ANUAL 2008

El Servicio de Asesoramiento Laboral del IAM permite analizar claramente la
evolucidon econdmica y del mercado de trabajo, especialmente referido a las
mujeres en Aragodn.

Este ejercicio 2008, como consecuencia de la crisis, ha supuesto un trabajo
extraordinario en el tiempo y calidad de atencion tanto en la orienta-
cion de las usuarias atendidas que estan en proceso de bisqueda o
mejora de empleo, como del asesoramiento laboral propiamente di-
cho como consecuencia de extinciones de relaciones laborales.

La entrada en vigor de la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres con la novedades que ha introducido en el ordenamiento
juridico también ha supuesto un incremento de consultas relativas a la conci-
liacidon de la vida personal, familiar y laboral.

Numero de Consultas:
El nimero total de consultas atendidas durante este afio ha sido de 1426.

Perfil de las usuarias:

> El promedio de edad de las usuarias ha aumentado ligeramente des-
de los 37,39 anos durante el 2007 hasta los 37,64 afhos en este 2008.
Las usuarias atendidas durante este afno son de mayor edad que las
atendidas durante el afio anterior, y esto sucede en las provincias de
Huesca y Zaragoza, habiendo una ligera disminucidon en la provincia de
Teruel.

> Por nimero de hijos e hijas, el ratio ha aumentado de 0.95 en 2007
hijos-as/usuaria a 1,08 en 2008.
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> Estado civil: Cabe destacar el alto nimero de usuarias separadas y
divorciadas con cargas familiares en busca de un empleo de rapida in-
corporacion. Este colectivo ya supone el 20% de las consultas. El 43%
de las usuarias estan casadas y el 32% estan solteras. La proporcion
es similar en las provincias de Zaragoza y Huesca, si bien en Teruel la
proporcion de usuarias separadas y divorciadas es mayor, en detri-
mento de las usuarias solteras.

> Por estudios, no hay variacidn significativa en el Gltimo afio. Destaca
el porcentaje de usuarias universitarias, que es del 28%, estudios pri-
marios (25%), Bachillerato (17%) y Formacién profesional de grado
medio (15%). Ha ido disminuyendo el porcentaje de universitarias du-
rante los ultimos afos, eran mas de la mitad hace 5 afos, y han au-
mentado las mujeres con estudios primarios y con Formacién Profesio-
nal.

» Las usuarias se encuentran desempleadas (el 68%) y la gran mayo-
ria carecen de ingresos (el 59%).

> Con relacion al modo en el que las usuarias se ponen en contacto con
el Servicio, destaca la atencion personal (63%) y la atencion tele-
fonica (en un 28%). También por correo electronico (8%). La
atencion a través de videoexperto ha disminuido durante este ejercicio
2008.

> Por tipo de consulta, en un 84% las usuarias demandan orienta-
cion laboral e informacidn sobre la busqueda de empleo, suponiendo
las consultas laborales el 11% de las visitas atendidas.

» El aumento de edad, junto con el aumento del promedio de hijos e
hijas (hasta los 1,08 hijos-as/usuaria) y unido al aumento de usuarias
con formacion en Estudios Primarios/EGB (llegan al 25% de las usua-
rias) y una disminucion en los ultimos afios de usuarias universitarias,
nos confirman un cambio de tendencia en el perfil de usuaria,
mostrando un colectivo con unas caracteristicas muy concretas, mujer
separada o divorciada con cargas familiares, en detrimento del habitual
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perfil de mujer joven con estudios universitarios (recién titulada) y sin
hijos/as.

Seria importante incidir en estos sectores de mujeres impulsando proyectos,
facilitando recursos, medios técnicos, como por ejemplo cursos para el em-
pleo con compromiso de contratacién o cursos de conductora de automdvil
(obtencién del permiso de conduccion Tipo B), ya que el 57% de las usua-
rias que buscan empleo carecen de carné de conducir y la gran mayo-
ria de las empresas se localizan en los extrarradios de las localidades y no se
dispone de transporte publico o no asumen toda la franja horaria laboral de
las empresas.
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ASESORIA LABORAL ARAGON - 2.008

Zaragoza Huesca Teruel ARAGON
N° DE CONSULTAS 974 230 222 1426
PROMEDIO EDAD 38,16 36,68 36,36 37,64
PROMEDIO N° DE HIJOS E HIJAS 1,04 1,17 1,18 1,08
ESTADO CIVIL
Casadas 425 100 85 610
Parejas de hecho 15 5 22 42
Solteras 329 83 46 458
Viudas 26 5 4 35
Separadas/divorciadas 179 37 65 281
ESTUDIOS
Utiliza carné de conducir 308 95 100 503
Dispone de vehiculo 229 62 71 362
Ninguno 1 8 2 11
Graduado escolar/primarios/egb 224 68 64 356
ESO 48 20 19 87
BUP/Bachillerato 149 30 60 239
FP ciclo grado medio 148 35 25 208
FP ciclo grado superior 78 15 22 115
Universitarios 326 54 30 410
NIVEL DE INGRESOS
Sin ingresos 652 156 178 986
Menor que salario minimo 57 23 23 103
Salario minimo 0 0 0 0
Mayor que salario minimo 217 46 18 281
doble o més del salario minimo 48 5 3 56
SITUACION LABORAL
En paro 622 174 172 968
En activo 352 56 50 458
Auténomas 0 0 0 0
MODO DE LLEGADA
Presencial 577 170 197 944
Telefonica 263 39 18 320
Videoexperto 10 4 4 18
Correo electrénico 111 12 2 125
Correo Ordinario 13 5 1 19
TEMA DE CONSULTA
Bolsa de trabajo - c/v 729 206 220 1155
Orientacion profesional 712 199 179 1090
Relaciones laborales 245 28 9 282
Formacion 77 23 33 133
Informacién empresa 0 0 4 4
emple@aragon 4874 0 0 4874
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3.2.1 CONSULTAS ATENDIDAS

Perfil de las usuarias del Servicio

El promedio de edad, en ahos, de las usuarias del Servicio durante 2008 se

refleja en el siguiente grafico.

Promedio de Edad

38,50 38.16
38,00 - 37,64
37,50
37,00 - 36,68
36,50 - Ei5,68
36,00
35,50
35,00 -

ZARAGOZA HUESCA TERUEL ARAGON

El promedio de edad de las usuarias ha aumentado ligeramente desde los

37,39 aiios durante el 2007 hasta los 37,64 anos en este 2008.

Las usuarias atendidas durante este afio son de mayor edad que las atendi-
das durante el afio anterior, en las tres provincias aragonesas.

En relacion con el estado civil de las usuarias atendidas, el siguiente gra-

fico resume la situacion:

Estado Civil

Separadas/divor
ciadas
20%

Viudas
2%

Solteras
32% hecho

3%

Casadas
43%

Parejas de
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El porcentaje de usuarias casadas, asi como el porcentaje de usuarias sepa-
radas y divorciadas, superan practicamente al de usuarias solteras, que
habian sido muy superiores en afos anteriores. En este trimestre el nUmero
de usuarias separadas y divorciadas alcanza el 20%.

La distribucidn porcentual por provincias es la siguiente.

Estado Civil (por provincias)

100% -
90% +

80% - —

70% B Separadas/divorciadas
60% - O Viudas

50% O Solteras

40% -
30% -
20% - m Casadas
10%

0%

m Parejas de hecho

ZARAGOZA HUESCA  TERUEL

Seflalamos también que se confirma la disminucidén progresiva de usuarias
universitarias, incrementandose aquellas mujeres que han recibido formacion
de estudios de Formacion Profesional de grado medio.

El nivel de estudios de las usuarias durante 2008 es el siguiente:

Nivel de Estudios

Graduado
escolar/primarios/e

i gb
) o Ninguno 2504
Universitarios 1%
28%
FP ciclo grad E;/O
. 0
sugoe/:orFP ciclo grada BUP/Bachillerato
medio 17%

15%
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Desglosando estos datos por provincias se observa que no hay grandes dife-
rencias en este ano con respecto a la formacién de las usuarias.

Nivel de Estudios (por provincias)
B Universitarios

100% -
90%
80%
70%-+
60% -
50%
40% -
30%-+
20%-+
10% -

0% -

@ FP ciclo grado superior

m FP ciclo grado medio

0O BUP/Bachillerato

OESO

m Graduado
escolar/primarios/egb
ZARAGOZA HUESCA  TERUEL @ Ninguno

Entre las universitarias destaca el alto grado de diplomadas y licenciadas en
carreras no cientificas: Trabajo Social, Graduado Social o Relaciones Labora-
les, Psicologia, Derecho, Biblioteconomia y Geografia e Historia. Pocas son
las universitarias con carreras cientifico-técnicas.

Entre las que han cursado Formacion Profesional, destacan las que han estu-
diado Rama Administrativa (administrativa y secretariado) y la Rama Sanita-
ria (Aux. Clinica, Enfermeria, Laboratorio).

La posesion del permiso de conduccion es un factor importante en Aragdn
a la hora de encontrar trabajo.

En el resumen de datos se recogen el niumero de usuarias inscritas en la
bolsa de trabajo que:

« Tienen el permiso de conducir y estan en disposicidon de utilizarlo.
Es decir, se excluye a aquellas usuarias que por cualquier razén
(miedo a conducir, inexperiencia, largo periodo sin conducir etc.)
no estan dispuestas a conducir para realizar un trabajo.
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« Y las que ademas tienen disponibilidad de vehiculo, aunque no
sea en propiedad.

CARNE DE CONDUCIR

ZARAGOZA HUESCA TERUEL ARAGON
% Con carné 42,25% 46,12%  45,45% 43,55%
% Con vehiculo 31,41% 30,10%  32,27% 31,34%

En la provincia de Huesca hay una mayor proporcion de usuarias de la bolsa
de trabajo que dispone de carné de conducir y también de mujeres con dis-
ponibilidad de vehiculo.

Graficamente:

Permiso de conducir

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

@ % Con carnet

10,00% .
B % Con vehiculo

0,00%

ARAGON
TERUEL
HUESCA

ZARAGOZA

Al tener en cuenta el dato de la nacionalidad, observamos que es la espa-
Aola la que se da fundamentalmente en el perfil de las usuarias del Servicio
de Asesoria Laboral del Instituto aragonés de la Mujer.

El porcentaje de usuarias extranjeras ha aumentado del 22% al 24% con

respecto al afio anterior. Ha desaparecido practicamente el nUmero de ex-
tranjeras sin regularizar que acude al servicio.
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Por provincias, la division de la situacion legal de las usuarias no es homogé-
nea.

O Comunitarias
pendientes de
NIE

O Sin regularizar

B Extranjeras

O Espairiolas

En cuanto al lugar de procedencia de las usuarias extranjeras regularizadas,
destacamos que en mayor nimero son de Rumania, Ecuador, Colombia, Ma-
rruecos y Peru.

Las ciudadanas comunitarias pendientes de NIE tienen nacionalidad rumana,
bulgara, francesa, holandesa y portuguesa.

Las usuarias extranjeras sin regularizar, al no estar inscritas en el Sistema
Publico de Empleo son informadas por escrito de los tramites y gestiones
mas importantes que deben realizar para regularizar su situacidon, siendo
posteriormente derivadas a otros organismos publicos e instituciones, fun-
damentalmente sindicatos, para que puedan tramitar la documentacidon co-
rrespondiente y recibir una informacion individualizada segun cada caso.

Hasta el 31 de diciembre de 2008 un total de 7.784 mujeres son usuarias del
servicio de bolsa de trabajo, de las cuales 223 han manifestado poseer el
certificado de minusvalia, lo que supone un 2,86% del total. Es muy posi-
ble que sean mas las usuarias discapacitadas y no lo hayan manifestado.
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Las usuarias victimas de violencia de género hasta finales de 2008 son
130, de las cuales 5 mujeres manifiestan ser discapacitadas, lo que supo-
ne un 3,85% de las usuarias referidas en este epigrafe.

Gestion de Colocaciones

Como consecuencia de las ofertas de trabajo recibidas o recopiladas, la evo-
lucion en la gestion de colocaciones se observa en el siguiente grafico y da-
tos cuantitativos:

Hasta 1T Hasta2T Hasta3T Hasta4T
2008 2008 2008 2008

GESTIONES DE COLOCACION 995 1368 1948 2312
(Acumulado)

EVOLUCION GESTIONES DE COLOCACION

2500

2000 +

1500 + P
O GESTIONES DE COLOCACION

(Acumulado)

1000

500

Hasta 1T 2008 Hasta 2T 2008 Hasta 3T 2008 Hasta 4T 2008

En este periodo de 2008 se ha utilizado preferentemente el correo postal
como método de comunicacién eficaz de las ofertas de empleo a las usuarias.
Se ha hecho uso del mismo para comunicar en cada carta dos o mas ofertas
de puestos de trabajo similares y a un gran numero de usuarias que, de
haberse optado por el teléfono no se podrian haber tramitado con suficiente
efectividad.
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Colocaciones Efectuadas

Las colocaciones efectivas realizadas por mediacion del Servicio de Asesoria
Laboral las clasificamos en:

- Colocaciones Directas: Si la oferta ha sido canalizada por el IAM.

- Colocaciones Indirectas: Si tras una orientacion en la Asesoria La-
boral la usuaria ha encontrado empleo. Este tipo de accién es de muy
dificil control, ya que depende de la usuaria la notificaciéon de que se
encuentra trabajando y que se proceda a su baja en la base de datos

(o continuidad para encontrar una oferta que mejore su empleabili-
dad).

Durante este periodo se ha conseguido efectuar un total de 172 colocacio-
nes, de las cuales 52 son “directas”. La evolucién acumulada de las colo-
caciones se muestra en el siguiente grafico:

Evoluciéon de las colocaciones

180+
160
140+
120

| Colocaciones Indirectas

O Colocaciones Directas

Hasta 1T 2008 Hasta 2T 2008 Hasta 3T 2008 Hasta 4T 2008
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Tipo de Consultas

Desde la Asesoria Laboral del IAM, ademas de la atencion en Orientacidn La-
boral, se reciben consultas relacionadas con la oferta formativa existente,
informacion laboral (tipo de contrato, convenio colectivo aplicable, bonifica-
ciones a la cuota de la Seguridad Social, Ayudas a la Contratacion Estable y
de Calidad de mujeres promovidas por el Gobierno de Aragdn...); y consultas
laborales, que en su mayoria son relativas a la Conciliacion de la Vida Perso-
nal, Familiar y Laboral.

Estas Ultimas se reciben en gran nimero por teléfono, y durante este afio
el correo electronico se ha consolidado como una herramienta eficaz
para realizar consultas por parte de las usuarias, no sélo las labora-
les sino también las de Formacion, Informacion Laboral, etc. Como
novedad, destacar que se empiezan a recibir consultas directamente
relacionadas con la Ley Organica 3/2007, para la Igualdad Efectiva
entre Mujeres y Hombres.

Tipo de Accion CONSULTA  CURSOSY INFORMACION ORIENTACION

LABORAL FORMACION EMPRESARIAL LABORAL
Total 282 1401 4 1090

En cuanto a las consultas referidas a Conciliacion en el 2008, una gran
mayoria son relativas a:

Permiso de Maternidad

Otros Permisos, particularmente el de lactancia y la posibilidad de
acumulacién de las horas

Excedencias

Reduccion de Jornada

La entrada en vigor de la Ley de Igualdad ha producido un incremento sus-
tancial de este tipo de consultas.

Se pone a disposicidon de las usuarias y empresas que realizan las consultas
en materia de Conciliacidon la publicacién “"COMPARTE”, actualizada a enero
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de 2008, y elaborada por la Asesoria Laboral del Instituto Aragonés de la Mu-
jer, en la que se recogen también las modificaciones introducidas por la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, referidas a la Conciliacién de la Vida Per-
sonal, Familiar y Laboral, incluidas las medidas dirigidas a Funcionariado. Se
hace mencion ademas al Plan Concilia Aragén.

Se atendieron también 14 consultas sobre despidos en el sector privado
que tienen por causa los derechos relacionados con la maternidad.

Con respecto a las consultas juridico-laborales, ademas de las menciona-
das anteriormente han aumentado las de tematica laboral general (despidos,
impagos de ndmina, expedientes de regulacién de empleo, etc.) como conse-
cuencia de la crisis econdmica.

Por lo que respecta a consultas de casos sobre acoso sexual y acoso por
razon de sexo, se atendieron 6 en total. Es importante aclarar la diferencia
entre ambas conductas cuando se producen en el ambito laboral, ya que es
la propia Ley Organica 3/2007 la que determina que “constituye acoso sexual
cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensi-
vo”. Y acoso por razon de sexo “cualquier comportamiento realizado en fun-
cion del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra
su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.
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3.2.2 ATEN,CIéN ESPECIALIZADA A VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO

El problema de la violencia de género no se circunscribe a determinados am-
bientes socioculturales, econémicos o educativos. Se produce por igual en
todos los niveles y contextos sociales, y afecta a todos los ambitos de nues-
tra sociedad (individual, familiar, juridico, legal, laboral, social, sanitario y
policial).

La falta de empleo es, en nuestra sociedad, una de las principales causas de
exclusién social. Esta situaciéon afecta especialmente a las mujeres, y esto se
acentUa en el caso de mujeres VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO,
que precisan de especial apoyo y asesoramiento.

El IAM aplica una metodologia propia desde la perspectiva de género para
qgue la insercidn laboral de este colectivo se realice evitando la estigmatiza-
cion y permitiendo su acceso al mercado laboral normalizado en condiciones
de igualdad.

Numero de consultas

Este servicio ha atendido 102 consultas de 86 mujeres, el 86% corresponden
a la provincia de Zaragoza, el 10% a la de Huesca y el 4% a la de Teruel.
Esta cifra es similar a las atendidas en 2007.

Perfil de las usuarias

> El promedio de edad de las usuarias de este servicio especializado es
de 35,36 afos.

> Por numero de hijos e hijas, el ratio ha sido de 1,36 hijos/as por
usuaria.
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> Por estado civil, 68% son separadas y divorciadas, el 26% estan sol-
teras y el 9% casadas.

> Por nivel de estudios, el 46% tiene estudios primarios, el 20% ha es-
tudiado una Formacién Profesional de Grado medio, el 17% tiene estu-
dios de bachillerato y el 12% estudios secundarios. Sélo el 7% de las
usuarias tiene estudios universitarios.

> Por nivel de ingresos, el 89% de las usuarias carece de ingresos y
so6lo el 5% manifiesta tener ingresos superiores al SMI.

> Por situacion laboral, el 90% de las usuarias de este servicio espe-
cializado estan desempleadas, el 10% en activo. Lo que indica, junto
con el dato anterior, que el 5% de las usuarias tiene un trabajo, cuyos
ingresos son inferiores al SMI (trabajos a tiempo parcial, fundamen-
talmente).

> Por tipo de consulta, el 94% de las usuarias de este servicio deman-
dan orientacion laboral e informacién sobre la busqueda de empleo.

> Con relacién al modo en que las usuarias se ponen en contacto con el
Servicio, destaca la atencion personal (53%) y la atencion telefo-
nica (en un 36%). La atencién a través de videoexperto ha sido pre-
ferida por el 3% de las usuarias durante este ejercicio 2008.

Todos estos datos reflejan un perfil de usuaria de este servicio especializado
como mujer desempleada, sin ingresos, separada o divorciada y con
hijos/as.

El IAM mantiene Convenios de Colaboracién con algunas empresas aragone-
sas para la Insercion de Mujeres Victima de Violencia de Género.
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Perfil de las usuarias victimas de violencia de género que acuden a la
Asesoria Laboral

En relacién con el promedio de edad de las usuarias victimas de violencia de
género atendidas en el afio 2008, presentamos el siguiente grafico:

Promedio de Edad (VG)
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Y respecto al estado civil:
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Por provincias:

Estado Civil (por provincias) - VG
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Desglosando los datos por nivel de estudios, un 43% de las mujeres aten-
didas en la Asesoria tienen formacidon de graduado escolar o estudios prima-
rios, un 20% en Formacion Profesional de Grado Medio y un 17% en Bachi-
llerato.

Nivel de Estudios (VG)

FPciclo grado  yniversitarios
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Por provincias:

Nivel de Estudios (por provincias) - VG

m Universitarios

@ FP ciclo grado superior

m FP ciclo grado medio

O BUP/Bachillerato

OESO

m Graduado
escolar/primarios/egh

ZARAGOZA HUESCA  TERUEL @ Ninguno

La mayoria de usuarias victimas de violencia de género que acceden a nues-
tro Servicio son de nacionalidad espanola, y de entre las usuarias extranje-
ras, por lugares de procedencia, en su mayor niumero son de Ecuador y Ru-
mania.

Identificacién Documento Total Huesca Teruel Zaragoza
Espafiolas 73 6 4 63
Extranjeras 29 4 25
Sin regularizar 0 0 0 0
Comunitarias 0 0 0 0

pendientes de NIE
102 10 4 88
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ASESORIA LABORAL ARAGON - 2.008

Servicio de Atencion especializada
Violencia de Género

Zaragoza Huesca Teruel ARAGON

N° DE CONSULTAS 88 10 4 102
PROMEDIO EDAD 35,37 31,60 41,00 35,36
PROMEDIO N° DE HIJOS E HIJAS 1,32 1,00 2,00 1,38

ESTADO CIVIL

Casadas 8 1 0 9
Parejas de hecho 2 0 0 2
Solteras 22 5 0 27
Viudas 1 0 0 1
Separadas/divorciadas 55 4 4 63
ESTUDIOS

Utiliza carné de conducir 28 2 4 34
Dispone de vehiculo 22 2 4 28
Ninguno 0 0 0 0
Graduado escolar/primarios/egb 40 2 2 44
ESO 8 4 0 12
BUP/Bachillerato 17 0 0 17
FP ciclo grado medio 16 2 2 20
FP ciclo grado superior 1 0 0 1
Universitarios 6 1 0 7
NIVEL DE INGRESOS

Sin ingresos 78 9 4 91
Menor que salario minimo 5 1 0 6
Salario minimo 0 0 0 0
Mayor que salario minimo 4 0 0 4
doble o mas del salario minimo 1 0 0 1
SITUACION LABORAL

En paro 79 9 4 92
En activo 9 1 0 10
Auténomas 0 0 0 0
MODO DE LLEGADA

Presencial 51 5 4 60
Telefénica 32 5 0 37
Videoexperto 3 0 0 3
Correo electronico 2 0 0 2
Correo Ordinario 0 0 0 0
TEMA DE CONSULTA

Bolsa de trabajo - c/v 88 10 4 102
Orientacion profesional 86 9 4 99
Relaciones laborales 0 0 2 2
Formacion 9 2 0 11
Informacion empresa 0 0 0 0
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3.2.3 SISTEMA DE VIDEOEXPERTO

El 4 de febrero del 2002 se puso en marcha el Sistema de Videoexperto para
el Asesoramiento y la Orientacién Laboral de las Usuarias, desde las oficinas
delegadas del Gobierno de Aragdén de las sedes de Ejea de los Caballeros,
Calatayud, Jaca, y Calamocha desde el 2003.

Este sistema de Videoconferencia se ha mostrado como una herramienta
muy util y efectiva para el asesoramiento de las usuarias, al permitir la
transmision de datos de forma bidireccional:

La transmision del curriculum vitae de la usuaria mediante el escaner insta-
lado en los videokioscos desde las oficinas delegadas hasta el videoexperto
de Zaragoza.

La impresion en las oficinas delegadas desde el videoexperto de Zaragoza de
la documentacion mas adecuada para la usuaria, en funcidon de su orienta-
cion.

Mediante cita previa el asesoramiento en tiempo real permite a las mujeres
del medio rural tener a su alcance los servicios y recursos de empleo existen-
tes en Aragén.

TOTAL

VIDEOEXPERTO CALATAYUD
VIDEOEXPERTO ALCANIZ
VIDEOEXPERTO EJEA
VIDEOEXPERTO JACA
VIDEOEXPERTO CALAMOCHA
Total 18

Cifras de Consultas atendidas en Videoexperto en 2008.

NlPRJWIN N
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3.2.4 BOLETIN EMPLE@RAGON

Durante el 2° trimestre de 2005 se puso en funcionamiento el boletin elec-
tronico denominado emple@ragon.

El objetivo del boletin es difundir noticias relacionadas con el empleo, infor-
macién sobre formacién, difusion de foros y actos relevantes que deban co-
nocer las usuarias; novedades legislativas y, en definitiva, cualquier informa-
cion que pueda interesarles, asi como a toda persona que desee recibir este
boletin electrdnico.

Durante el afio 2008 se ha distribuido un boletin con periodicidad trimestral
dirigido a una media de 1500 usuarias.

3.2.5 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS REALIZADAS

A lo largo del 2008 se han realizado distintas acciones consideras “comple-
mentarias”, entre las cuales podemos citar:

> Informacion recibida de las Fuerzas Armadas, sobre convocatorias para
acceso a Militar de Tropa y Marineria.

» Comunicacion de actualizacidn de datos del Servicio a personal técnico
de Casa de las Culturas para derivar potenciales usuarias.

> Informacion relativa a oferta formativa externa de “interés” para las
usuarias, sobre programas de becas, cursos Master, formacién en Al-
baiileria, en Actividades Comerciales y Atencién al cliente, cursos ges-
tionados por “Zaragoza Dinamica”, charlas sobre temas de empleo,
formacion de la Universidad Popular, de distintas entidades sociales de
la ciudad, etc.

> Atencidn a visitas por parte de Empresas.
> Asistencia a Jornadas Técnicas.

Envio de la publicacién “"COMPARTE"” a cada una de las Oficinas Dele-
gadas del Gobierno de Aragon.
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3.2.6 CONCLUSIONES

A 31 de diciembre de 2008 hay 7.784 usuarias que forman parte de la Bolsa
de Trabajo de la Asesoria Laboral del IAM, de las cuales 130 han sido atendi-
das por el Servicio de Atencidon Especializada a Victimas de Violencia de Gé-
nero.

Las usuarias de este Servicio que vienen por primera vez, en un alto porcen-
taje, conocen de modo basico los mecanismos de busqueda de empleo, ya
gue vienen remitidas de otros servicios de busqueda de empleo (Sindicatos,
Casa de la Mujer, Camara de Comercio, etc.). No obstante casi siempre re-
quieren de orientacion laboral y desean incorporarse a la bolsa de trabajo.

Aquéllas que traen curriculum, lo tienen bien estructurado, aunque muchos
son susceptibles de mejora y, en ese sentido se orienta a la mujer que busca
trabajo.

Las mujeres de mayor edad que entregan su curriculum presentan en oca-
siones graves deficiencias en su confeccion y redaccion, no reflejando en él
su auténtico perfil profesional, por lo que habrda que contar con ellas a la
hora de realizar los Cursos de Orientacién y de Busqueda de Empleo, ademas
de otros cursos de capacitacion profesional.

La mayoria de las usuarias del Servicio estan inscritas en el servicio publico
de empleo INAEM, como desempleadas o en mejora de empleo, salvo las
mujeres inmigrantes sin regularizar que son informadas de sus derechos y
derivadas a servicios de orientacion especificos para inmigracion, principal-
mente de sindicatos, y los servicios propios del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales para que regularicen su situacidén antes de incorporarse a la bol-
sa de trabajo. A las usuarias no inscritas se les instan a que lo hagan.

> El nimero total de mujeres atendidas durante este afo ha sido

de 1426.

» El promedio de edad de las usuarias ha aumentado ligeramente desde
los 37,39 aiios durante el 2007 hasta los 37,64 ainos en este
2008.
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Las usuarias atendidas durante este afio son de mayor edad que las atendi-
das durante el afo anterior, y esto sucede en las tres provincias aragonesas.

> Las usuarias, en su gran mayoria utilizan, los recursos habituales de
busqueda de empleo: Ofertas en prensa, Internet y Autocandidaturas.
A las usuarias se les orienta sobre cémo realizar una busqueda auto-
noma.

La mayoria de las usuarias son mujeres desempleadas que desean acceder a
un empleo en su localidad y alrededores, para poder conciliar la vida perso-
nal, laboral y familiar. Aquéllas que tienen disponibilidad geografica prefieren
encontrar trabajos en las ciudades de Zaragoza o Huesca, descartando, en
principio, el desplazamiento a nucleos rurales. La carencia del permiso de
conducir condiciona la eleccidn o desempeifio de muchas actividades, en
cualquier nivel profesional.

Aquellas usuarias del Servicio de Videoexperto prefieren trabajar en su loca-
lidad o comarca, evitando desplazarse a las capitales de provincia.

> Cabe destacar el alto nimero de usuarias separadas y divorcia-
das con responsabilidades familiares en busca de un empleo de
rapida incorporacion. Este colectivo ya supone el 20% de las consul-
tas, proporcién muy superior a la de ainos anteriores...

Este dato unido al aumento del promedio de hijos/as (hasta los 1,08
hijos-as/usuaria) y junto al incremento de usuarias con formacion en Es-
tudios Primarios/EGB (llegan al 25% de las usuarias), a la vez que
una disminucidon de usuarias universitarias, nos confirman un cambio de ten-
dencia en el perfil de usuaria, mostrando unas caracteristicas muy concretas,
mujer separadas o divorciadas con cargas familiares, en detrimento del habi-
tual perfil de mujer joven con estudios universitarios (recién titulada) y sin
descendencia.

> La formacion de las usuarias es muy completa. La mayoria ha realiza-
do cursos de formacion complementaria (cursos gratuitos INAEM -
Fondo Social Europeo) y, un altisimo porcentaje, principalmente las j6-
venes con formacién profesional y universitaria, han realizado practicas
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en empresa en algun momento. Pocas usuarias carecen de algun tipo
de experiencia profesional.

> Es alto, también, el porcentaje de mujeres con edad superior a 40 afios
que manifiesta haberse preinscrito en los cursos de formacién gratuitos
del INAEM - Gobierno de Aragén - Fondo Social Europeo, y que nunca
han sido seleccionadas para realizar dichos cursos, especialmente del
area informatica y sanitaria.

Las necesidades sobre formacidn que demandan las usuarias son segun los
tramos de edad

+ Mujeres entre 40 y 65 anos:
o Informatica: Ofimatica a nivel de usuaria e Internet, manejo y

programacion de bases de datos. Es la rama de estudio mas de-
mandada.

o Monitora de Comedor Escolar/Tiempo Libre.

o Rama Sanitaria y Servicios a la Comunidad: Auxiliar de ge-
riatria, ayuda a domicilio, monitora de comedor escolar o auxiliar
de escuela infantil.

o Reciclaje Profesional: Informatica de gestion, en el caso de
administrativas.

o Capacitacion profesional para hosteleria: Ayudantes de co-
cina y cocineras.

o Capacitacion profesional para operarias de limpieza: Lim-
piadoras, limpiadoras industriales, manejo de equipos de limpie-
za.

o Especializacion en trabajos de producciéon: Se demanda no
sOlo para acceder a trabajos de peonaje, sino también a trabajos
de especialista (soldadura, verificacion de calidad, manejos de
magquinaria especifica).
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o También se sigue detectando la necesidad de formacion para la
obtencion del permiso de conducir de tipo B entre las muje-
res de 40 a 65 anos, que se reincorporan al mercado de trabajo
y, en especial, las que se encuentran en situacidn de separacion
o divorcio y precisan la incorporacién inmediata a un puesto de
trabajo, ya que deben rechazar ofertas de trabajo por la distancia
al mismo o la necesidad de vehiculo para su desempefio.

e Mujeres entre 16 y 39 anos:

o Idiomas: Para el caso de usuarias con perfil administrativo.
o Comercio: Dependienta, cajera, etc.

o Logistica y Distribuciéon: De cara a la implantaciéon de empre-
sas en PLAZA.

o Rama Administrativa: Secretariado, auxiliar administrativa,
como salida de profesiones con oferta de puestos de trabajo.

o Para tituladas universitarias. Cursos de adaptacion al mundo
empresarial: Comercio Exterior, Recursos Humanos, Finanzas...
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3.3) PROGRAMA DE INSERCION SOCIO-LABORAL
CLARA

Mediante convenio del Instituto de la Mujer, adscrito al Departamento de
Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragdn, se ha llevado a cabo en
Teruel el programa CLARA de insercidon sociolaboral para mujeres en situa-
ciones de desempleo y exclusion.

Comenzd a desarrollarse en la primera quincena de Septiembre desde la
oficina Delegada del Gobierno de Aragon en Alcaiiz (Teruel) Avenida Barto-
lomé Esteban, 58; con la colaboracién de CEPAIM, organizacidon experta en
empleo y género, y la delegacidon del Instituto de la Mujer de Teruel, con el
fin de poner a disposicion de las mujeres que viven en el medio rural y tie-
nen mayores dificultades de desplazamiento y condiciones de precariedad,
recursos de insercién laboral.

Antecedentes: en 2002 ya se hizo en Teruel ciudad.

En 2008 se ha realizado la captacién de usuarias del programa, eligiendo la
localidad de Alcafiiz, zona de Teruel proxima a Cuencas Mineras, que dispone
de Oficina Delegada del Gobierno de Aragén. En el marco del Programa se ha
facilitado el transporte para el desplazamiento de las beneficiarias y ayudas
econdmicas para favorecer la conciliacién segun los casos.

Intervencion hasta 31 de diciembre de 2008.

Objetivos del Proyecto: mejorar la calidad de vida de mujeres que tienen
especiales dificultades para la insercion laboral. Proporcionar una mejor cua-
lificacion para el empleo, fomentando la autoestima, facilitando la informa-
cion y el asesoramiento con el fin de ayudar a definir su perfil profesional.
Dirigir a las usuarias a la formacion ocupacional que se adecue a las nuevas
demandas del mercado de trabajo. También se ofrece un asesoramiento que
incluye acompafamiento a la iniciativa empresarial.

Destinatarias: Mujeres en proceso de integracién social y laboral con espe-
cial atencion a victimas de violencia de género, responsables de nucleos fa-
miliares, mayores de 45 afios sin titulacién, con discapacidad, inmigrantes,
pertenecientes a minorias étnicas, reclusas.
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

v Seleccidn, contrataciéon y formacion de la técnica orientadora
Fase de difusion del Programa CLARA

Fase de Seleccion de las Participantes

Actividades Grupales:

ASRNIRN

= Moddulo de Motivaciéon Personal
= Moddulo de Motivacién para el Empleo

<\

Tutorias individuales
Asistencia a la Formacidén del Instituto de la Mujer
v Justificacién cualitativa y cuantitativa

\

DIFUSION Y COORDINACION CON LOS RECURSOS DEL ENTRON O DE ALCANIZ:

Tipo entidad N° entidades contacta-
das

Entidades/servicios publicos 9

Entidades privadas (ONGs, sindicatos etc...) 5

Medios de comunicacién 2

Empresas 3

MUJERES PARTICIPANTES:

Fase de seleccién 23
Fase de inscripcién 21
Fase de Motivacion Personal 18
Fase de Motivacion para el Empleo 18

AYUDAS ECONOMICAS :

Tipo de Ayuda N° de beneficiarias
Ayuda a la Asistencia (diferente tipo en funcién de valora- | Tipo 1 (100 €) - 5
cion socio-econdmica realizada) Tipo 2 (200 €) - 6

Tipo 3 (300 €) - 7

Ayuda al transporte (concesion en funcién de la valoracion

socio-econémica) 11
Ayuda al Cuidado de Personas dependientes (servicio de
guarderia) 3




3.4) FORMACION PARA LA CREACION DE

EMPRESAS
BN — B

Formacion especializada

Mediante convenio con el Instituto de la Mujer, adscrito al Ministerio de
Igualdad y el Instituto Aragonés de la Mujer, organismo de igualdad del Go-
bierno de Aragon e impartido por la Escuela de Organizacién Industrial de
Madrid se lleva a cabo anualmente un curso de creacién de empresas, dirigi-
do a todas aquellas emprendedoras que, teniendo una idea de empresa, les
falten las herramientas de gestion y acompafamiento necesarias para
desarrollarla.

OBJETIVO

El objetivo principal de este programa es la estimulacidn de la creacidon de
nuevas empresas, mediante la formacion empresarial y la tutorizacién indivi-
dual de los proyectos de las emprendedoras y empresarias que quieran con-
solidar su negocio.

METODOLOGIA

EOI ha desarrollado una metodologia que se basa en la formacién de carac-
ter practico y en la atencion individualizada y activa a cada una de las em-
prendedoras, y cuenta con un elemento clave que marca la diferencia res-
pecto de otras metodologias: los programas no finalizan cuando la empren-
dedora termina su proyecto, sino que se mantiene un seguimiento continuo
para apoyar la puesta en marcha de la empresa.

El objetivo de este programa es conseguir que las emprendedoras que parti-
cipan en él realicen un proyecto viable a partir de su idea de empresa inicial.
La duracién de este programa 500 horas distribuidas en aproximadamente
cuatro meses, facilita que las participantes dispongan de suficiente tiempo
para la reflexién y el analisis, de manera que puedan ir madurando su idea
de negocio.
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Formacion practica en gestion de PYMES:

Contemplando tanto formacién general en gestién empresarial como forma-
cidon especifica para la creacion de empresas. La formacion es impartida por
profesores/as especialistas y con un enfoque eminentemente practico.

Tutorizacion activa e individualizada:

A través de la cual tutores/as expertos/as en las diferentes materias apoyan
a las emprendedoras con el fin de que puedan desarrollar su proyecto de
empresa.

Cada participante tiene un apoyo exclusivo y personalizado para ayudarle a
plasmar su idea empresarial en un proyecto viable susceptible de ser llevado
a la practica. Este programa termina con la presentacion de un proyecto em-
presarial por parte de cada participante.

PROGRAMA:
Los diferentes modulos de los que consta este programa son los siguientes:
Moddulo Lectivo 136 horas
v' Metodologia de Proyectos
v' Marketing
v' Finanzas
v" Recursos Humanos
v" Plan de Operaciones y Logistica
v Aplicaciones Informaticas y Comercio Electrénico
v' Derecho Mercantil y Fiscal
v' Derecho Laboral
v Internacionalizacién de la Pyme
v' Ayudas Locales

v Técnicas de Comunicacion
Moddulo de Desarrollo de proyectos 364 horas
v Tutorias individualizadas de materias
v Tutorias individualizadas del proyecto
v' Presentacion de proyectos
v Direccion y coordinacién general

TOTAL HORAS CURSO 500 Horas
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Las clases se impartieron en el CEEI, Centro Europeo de Empresas e Innova-
cion de Aragén, en horario de mafiana.

El curso se inicié el 29 de Septiembre 2008 y ha finalizado el 28 enero 2009.

Terminaron el curso: 24 alumnas, de las cuales 23 han realizado sus respec-
tivos proyectos empresariales. Durante el funcionamiento del curso se han
creado 12 empresas y se espera que durante 2009 se pongan en marcha
otras 6.

Los proyectos en funcionamiento a la terminacion del curso son los siguien-
tes:

= DNA. ELVIRA, BAR DE TAPAS.

= AYUDA, SOLUCIONES INFORMATICAS

= CARAZO GESTION S.L. (ADMINISTRACION FINCAS Y GESTORIA)

= FLASH SLU (ESTUDIOS FOTOGRAFICOS)

= SERVICIOS DE MANTENIMIENTO S.L. (MANTENIMIENTO INDUSTRIAL)

= ONNENESS (FORMACION)

= PLAZA FANTASIA (ESCUELA INFANTIL POLIGONO PLAZA)

= SILVAN INTERIORES S.I. (TIENDA DE COCINAS)

= DECOCHENTO (ESTUDIO DE DECORACION DE INTERIORES Y TIENDA)

= BENHER S.L. (MONTAJES INDUSTRIALES E INSTALACIONES)

= ANA LACOMA (TIENDA /TALLER RESTAURACION ANTIGUEDADES)

= ARTE X 4 (DISENO, REALIZACION Y EJECUCION DE EVENTOS CULTU-
RALES/ARTISTICOS).

= PILAR ZALDIVAR (SERVICIOS PARA EDITORIALES Y FORMACION)
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3.5) ACTUACIONES CON LOS AGENTES

SINDICALES MAS REPRENTATIVOS
B —

Se han firmado también acuerdos de colaboracion entre el IAM y las respec-
tivas representaciones de Mujer de UGT y CCOO, con el fin de remover los
obstaculos que impiden la plena aplicacién y desarrollo de la citada Ley Or-
ganica, haciendo especial hincapié en formacion dirigida a quienes ostentan
la representacién como delegados/as sindicales y precisan ampliar conoci-
mientos en esta materia, aplicada a la negociacién colectiva, para poder lle-
var a la practica los planes y medidas de igualdad que establece la ley.

En el marco de este acuerdo, desde UGT se ha llevado a cabo formacién para
el asesoramiento y acompafiamiento a representantes sindicales, de empre-
sas de mas de 250 trabajadores/as. Esta ha sido una fase de trabajo dirigida
de manera prioritaria a asesorar en el primer paso para negociar planes de
igualdad, es decir la fase de diagndstico.

Con fecha 1 de mayo de 2008, Dia Internacional del Trabajo, el Instituto
aragonés de la Mujer y el Departamento de la Mujer trabajadora UGT Aragon
divulgaron como acompafiamiento a los periddicos locales del citado dia un
folleto explicativo sobre la Ley Organica 3/2007, de igualdad efectiva entre
Mujeres y hombres, con el titulo “La Ley de Igualdad y las mejoras en el em-
pleo”.

En el marco de este acuerdo, desde CCOOQO, se ha llevado a cabo una campa-
Aa para “la igualdad efectiva”, con varias jornadas sobre los aspectos juridi-
cos de la Ley y el Estatuto de los trabajadores y otras dirigidas a la concien-
ciacion de la ciudadania en esta materia.

Atendiendo a lo establecido prioritariamente en el Acuerdo con el IAM, se ha
impartido formacién a representantes sindicales para favorecer el conoci-
miento y aplicacion practica de la Ley Organica. Como apoyo a esta forma-
cion CCOO ha editado materiales dirigidos al alumnado participante.
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3.6) ACTUACIONES CON EL CONSEJO SUPE-

RIOR DE CAMARAS
. 44T

CONVENIO ENTRE EL INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER Y EL CON-
SEJO SUPERIOR DE CAMARAS DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ARA-
GON.

1.- INTRODUCCION.

Con fecha 17 de octubre de 2008, se firmo6 un convenio de colabora-
cion entre el Instituto Aragonés de la Mujer y el Consejo Aragonés de
Camaras de Comercio e Industria, ambas instituciones han realizado ac-
tuaciones conjuntas, destinadas a favorecer la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres en el ambito empresarial, dentro del marco esta-
blecido en la Ley 3/2007 para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
El convenio fue ratificado, por Manuel Teruel, presidente del Consejo Arago-
nés de Camaras de Comercio e Industria y Rosa Borraz, directora del Institu-
to Aragonés de la Mujer.

2. - OBJETIVOS.

Suscitar que las empresas decidan desarrollar planes de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Detectar las posibles causas y/o problemas con los que se pueden en-
contrar las empresas para la aplicacion de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

Orientar a los responsables de recursos humanos en las claves para la
elaboraciéon de planes de igualdad en sus empresas.

Promover en las empresas y la sociedad la importancia de incorporar
medidas de igualdad para crear cultura empresarial eliminando los es-
tereotipos en funcién del sexo.
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3.- ACCIONES DESARROLLADAS.
Las acciones que se han desarrollado en el programa son:

= Realizacidn y edicidn de un folleto informativo sobre la Ley Organica de
Igualdad dirigido a las empresas de Aragén. (5.000 ejemplares).

= Desayunos de trabajo para dar a conocer la Ley Organica a Empresas
Aragonesas, preferentemente de menos de 250 trabajadores.

= Jornada de aplicacion practica de la Ley Organica de Igualdad en el
ambito empresarial.

3.1- Desayunos de trabajo para dar a conocer la Ley Organica
3/2007

Se han organizado dos desayunos de trabajo los dias 28 de Octubre y 6 de
Noviembre, respectivamente, en la Sala de Comité Ejecutivo de la Camara
de Comercio e Industria de Zaragoza.

En la organizacion de estas actividades participaron tanto personal de la pro-
pia Camara y del Instituto Aragonés de la Mujer

Se formalizd una Unica convocatoria (envio postal de carta de invitacidén a
desayuno y folleto divulgativo a alrededor de 300 empresas) entre empresas
elegidas de entre las que tienen menos de 250 trabajadores y que figuran en
el censo de empresas de la Camara de Zaragoza.

FUNDACION MUJERES fue la organizacidn experta en el desarrollo de meto-
dologias para implantar la igualdad de género, la encargada de dirigir y di-
namizar estos desayunos de trabajo.

El proceso fue muy participativo, sobre una primera exposicidon central se in-
trodujo un debate entre quienes asistieron que puso de manifiesto, en cada
una de las sesiones, sus dudas, sus reticencias o las dificultades que a priori
pensaban encontrar para introducir en sus empresas determinadas acciones
positivas sobre temas de igualdad.
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El debate reflejo la necesidad de las empresas de encontrar apoyos y refe-
rencias a la hora de emprender el camino de disefar sus propias acciones de
igualdad.

Algunas de las empresas asistentes a estos desayunos han comenzado a di-
sefiar un Plan de Igualdad, como es el caso de la Sociedad de Prevencion
MAZ.

3.2- Jornada de aplicacion practica de la Ley de Igualdad en el ambi-
to empresarial

El dia 12 de noviembre en las aulas del Centro de Formacién de la Camara
de Zaragoza, se invitd a participar a Dfia. Rosa Fernandez, Directora de Re-
cursos Humanos de la empresa Metro Bilbao, que tiene experiencia en la rea-
lizaciéon de acciones positivas. Con anterioridad a la promulgacion de la Ley
Orgénica 3/2007, a través del Programa “Optima”, con la colaboracién del
Instituto Vasco de la Mujer Emakunde, ya habia implantado medidas de ac-
cion positiva.

Metro Bilbao es una empresa del sector del transporte, sector tradicional-
mente copado por la mano de obra masculina en donde la presencia femeni-
na en la gestidn, y sobre todo en la prestacién del servicio, era muy baja.
Metro Bilbao hace aproximadamente 7 afos decidié dar un giro a su estrate-
gia en la gestidon de sus recursos humanos y decidié abrirse a la incorpora-
cion femenina en todos los ambitos de la empresa.

Acudieron a la jornada los responsables de Recursos Humanos de empresas
aragonesas, PYMES y también empresas de mas de 250 trabajadores/as. El
foro ofrecia la posibilidad de debatir con la responsable de Metro Bilbao so-
bre la estrategia y sobre las acciones que han desarrollado, sus problemas y
sus soluciones con el fin de transmitir un modelo posible de desarrollo de la
igualdad desde la gestion de los recursos humanos a todas las empresas alli
presentes.

La mayor parte de las empresas participantes, por su tamano, deberdn im-

plantar obligatoriamente planes de igualdad. Entre las cuestiones que se
formularon a lo largo de la jornada destacaron: el proceso de comunicacién
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interno que se debe seguir para conseguir la implicacion de todos los ele-
mentos vinculados a la realizacién de un plan, sobre todo a la representacion
de los trabajadores a través de los comités de empresa, los costes de la im-
plantacion, y los soportes necesarios para conseguir que ésta sea un éxito.

3.3- Comunicacion y difusion de las acciones

Se han dado a conocer de manera extensa el valor de las acciones firmadas
en este convenio.

— Difusién global del programa en prensa.

- Difusién directa y personal a través de envio postal a empresas
registradas en Censo de Camara de Comercio e Industria de Za-
ragoza.

- Entrega de material didactico en jornadas.

- Difusién del folleto divulgativo a censo de empresas y usua-
rios/as de Camara de Comercio e Industria de Zaragoza.

4.- CONCLUSIONES.

Se han completado con éxito las acciones propuestas en el marco del citado
convenio en 2008.

Para el proximo afio queda pendiente la realizacion de acciones en Huesca y
Teruel.

El camino de la igualdad es un proceso lento en el que las organizaciones in-
termedias tenemos que jugar un papel relevante en la difusion y en la for-
macion y asesoramiento que las empresas necesitan a la hora de abordar las
exigencias legales y sobre todo el vincularlas a la propia estrategia empresa-
rial, Unico camino que garantizard su comprension, su eficacia y su supervi-
vencia y mantenimiento futuros.

Mediante el convenio, vigente, en 2009, el Instituto Aragonés de la Mujer y

el Consejo Aragonés de Camaras continuaran desarrollando las actuaciones
que conjuntamente han emprendido.
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3.7) BOLETINES ELECTRONICOS DEL IAM

Hacemos referencia en este apartado a los Boletines Electrénicos correspon-
dientes a la Asesoria Empresarial y a la Asesoria Laboral, siendo interesante
destacar:

= En el ejercicio 2008 se ha alcanzado el nimero 166 del Boletin
Inf@empresarias, se han publicado 48 niameros, cifra superior
a la del aho pasado que recoge el creciente interés de las em-
prendedoras por las tecnologias del conocimiento sustentadas en
el soporte de la red.

El Boletin Inf@empresarias es considerado como una herramienta util de tra-
bajo y de mantenimiento de la informacion utilizable por una emprendedora
gue también puede emitir sus consultas a través del mismo.

» Durante el afio 2008 se ha distribuido desde la Asesoria el
Boletin Emple@ragon con periodicidad trimestral dirigido a
una media de 1500 usuarias.

El objetivo del boletin es difundir noticias relacionadas con el empleo, in-
formacion sobre formacién, difusiéon de foros y actos relevantes que deban
conocer las usuarias; novedades legislativas y, en definitiva, cualquier infor-
macion que pueda interesarles, asi como a toda persona que desee recibir
este boletin electrdnico.

Boletin Inf@empresarias: iamza@aragon.es

Boletin Emple@ragon: iamlaboral@aragon.es
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3.8) CENTRO DE DOCUMENTACION Y PAGINA
WEB

El centro de documentacion del IAM dispone de folletos y publicaciones en
materia de género y empleo para la consulta de usuarias.

En la Web también se pueden consultar las publicaciones digitalizadas:

Folletos divulgativos

Guias

Materiales didacticos en Coeducacion
Memorias IAM

Planes y Estudios

YV V V VY V VY

Publicaciones Periddicas

Consulta: http://portal.aragon.es/portal/page/portal/IAM/PUBLICACIONES
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